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EDB OG ERGONOMI
1987-ajourfering

Nummer 431 af Meddelelser fra Administrationen (27.2.1984) inde-
holder en beskrivelse af den politik, man har fastlagt for indkeb og
installation af edb-udstyr! med henblik p& efterh&nden af skabe
bedre ergonomiske forhold omkring skzermarbejde. Man havde ladt
flere punkter std dbne i denne meddelelse, idet tanken var, at disse
senere skulle specificeres nzermere.

ette sker nu med nzrveaerende ajourfering, der er vedtaget af

tyrelsesudvalget for Datamatik ved Kommissionen og udarbejdet p&
grundlag af heringer af Det Centrale Personaleudvalg, de forskellige
arbejdssteders udvalg for arbejdssikkerhed og -hygiejne samt leege-
tjenesterne.

Man har truffet afgerelse om disse specifikationer uden at afvente
konklusionerne fra den arbejdsgruppe af europeeiske eksperter, som
er oprettet af GD V (FOX-gruppen) og Den internationale Standardise-
ringsorganisation (ISO) til undersegelse af problemet.

Der opstilles dagligt nye arbejdsstationer, og behovet for et normgi-
vende dokument bliver sdledes stadig sterre. De internationale ek-
sperters arbejde felges pd neert hold, og der vil blive udarbejdet en ny
forbedret tekst pd grundlag af deres konklusioner. '

Ligesom i det tidligere dokument skal der geres opmaerksom p3, at
man ved gennemfarelsen af den politik (herunder de vedtagne
specifikationer), der omhandles i “Fdb ag Ergonomi” er bundet - uden
at de sundheds-, sikkerheds- og hygiejnemaeessige krav af den grund
tilsideszettes - af de greenser, som sztites af budget,
udstyrsdisponibilitet og de nuveerende infrastrukturer.

Pet ber dog understreges, at der allerede pd grundlag af det tidligere
dokument er gjort fremskridt pd edb-omradet, specielt hvad angdr
indkeb af udstyr. Samtidig med offentliggerelsen af neervzerende
ajourfering er man i evrigt i gang med en ny vurdering af de
ergonomiske forhold; der skal pd grundlag heraf opstilles et
handlingsprogram til realisering af de vedtagne malszetninger.

1) Dvs. skaermterminaler og tastaturer, printere, borde til terminaler
og tastaturer, konceptholdere og skrivebordsstole
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1 INDLEDNING

Det er nu blevet langt mere almindeligt at tage ergonomiske
hensyn ved indretning af datacentre, men dette er endnu ikke
praksis i forbindelse med terminaler, idet disse stadig opstilles en
smule pa mi og f4. Neerveerende dokument omhandler de ergo-
nomiske aspekter i forbindelse med de arbejdsstationer, der
indferes stadig flere steder. Man skal ikke her forsege at anvise
alle mulige forskellige lesninger p& de problemer, der opstir inden
for et omréde, hvor udviklingen gar s3 staerkt.

Man har forsegt at skematisere alle aspekter ved denne form for
arbejde, men det overlades dog til datamatikgruppen at se
nzrmere pd de enkelte punkter og at finde en konkret losning
herpd, samt at folge med i den teknologiske udvikling og
ergonomiforskningens resultater og i givet fald at fremseette mere
avancerede forslag med hensyn til, hvilke ergonomiske krav, ud-
styret skal opfylde. I denne gruppe, der arbejder i neer kontakt
med udvalgene for arbejdssikkerhed og -hygiejne og de andre
institutioner, ber administration, personale, laegetjeneste, og Task
Force for Ny Informationsteknologi vaere repraesenteret, og
gruppen bor i givet fald kunne hente bistand hos eksperter i
ergonomi. Det stdr os klart, at dette dokument stiller et stort
sporgsmailstegn ved en del af Kommissionens organisation; vi er
imidlertid ikke af den opfattelse, at alt skal sendres omgéende:
der ber foretages en prioritering af de forskellige aktioner, der
skal gennemferes, og lesninger ber seges gennemfort pa
pragmatisk méde.

Det er naturligvis Klart, at visse tjenestegrene - specielt den, der
forestdr indkeb af mebler - direkte bereres af dette dokument, og
at sddanne tjenestegrene nedvendigvis mé felge med i
udviklingen. Specielt kan det nsevnes, at man inden keb eller leje
af et starre antal eksemplarer af en ny model af et givet materiel
bor afpreve modellen f.eks. ved, at et vist begreenset antal bru-
gere fir lejlighed ti] at afprove den | praksis. P& samme m&de ~
og sikkert i endnu hejere grad ~ vil der veere behov for, at de
forskellige sikkerheds- og hygiejneudvalg ser p4 disse nye pro-
blemer, idet behandlingen heraf ferst og fremmest pdhviler disse
udvalg

Hovedformédlet med dette dokument er siledes at analysere de
problemer, der kan opstd, hvor de daglige opgaver kraver
leengerevarende, evt. uafbrudt skeermarbejde. De problemer, der
eventuelt kan opstd i forbindelse med mere lejlighedsvist
skermarbejde, er ikke behandlet i denne analyse.
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Denne undersegelse har endvidere givet os den opfattelse, at en
sterre mobilitet ber indgd som et vigtigt element i lesningen af
visse specifikke problemer i forbindelse med denne type arbejde,
idet det er monotonien i arbejdet snarere end kompleksiteten, der
giver den ekstra belastning.

ERGONOMISKE ASPEKTER

1 ergonomisk henseende skal der ved fremtidige anskaffelser
serges for, at materiellet opfylder

specifikationerne i nzrvzerende dokument, og senere
ajourferinger af disse

de standarder, der er opstillet af internationale
standardiseringsorganisationer og EF' standarder, hvor
cddanne findes.

2a.

Arbejdsstationen

I de nu geengse skeermterminaler anvendes

katodestralerer (99%)

samme linjeskandering som i fjernsyn, dvs. at en
elektronstrile uafbrudt fejer ned over skezermen og
derved genopfrisker billedet.

Skeermterminaler skal opfylde falgende tekniske

minimumskrav:

skeermen skal kunne indstilles i alle retninger

for skezermens lysstyrke geelder fslgende:

o ved lysende tekst pd merk baggrund skal
kontrastforholdet (dvs. forholdet mellem tekstens
og baggrundens lysstyrke) ligge mellem 3:1 og 15:1

. ved moerk tekst pd lysende baggrund skal
kontrastforholdet ligge mellem 1:3 og 1:15.

Generelt geelder det, at der maksimalt m3 veere et
kontrastforhold pd 1:20 mellemn merke dele af skaermen
og papirerne pa bordet, ndr disse er passende belyst
(med 500-700 lux, svarende til en lysafgivelse pd ca. 160
candela/m? for papir med en refleksionsgrad p& 80% af
blankt papir)
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- ved lysende tekst p& merk baggrund skal brugeren
Kunne regulere tekstens og skeermens lysstyrke hver
for sig. Teksten skal fremstd i grent, gult, orange eller
hwvidt

- ved mork tekst pd lysende baggrund skal brugeren
kunne regulere baggrundens lysstyrke Teksten ber
fortrinsvis fremtraede sort pd hvid baggrund.
Baggrunden bar fortrinsvis veere gullig eller grenlig,
men ikke blalig

- ved farveskarme skal brugeren kunne regulere de tre
grur)mlfarvers lysstyrke og meetningsgrad (redt, grent,
blat

- billedet skal wveere flimmerfrit, specielt i kanterne

- skeermen skal vare konstrueret saledes, at den er sa
refleksfri som mulig; den skal endvidere vare placeret
sdledes, at lyskilder i nserheden ikke giver generende
genspejlinger

- tegnene pd skaermen ber veare maksimait leesbare
(tegnenes storrelse og form, oplesningsgraden,
linjeafstand osv.) ved en lzeseafstand pd 50~70 cm.
Skzrmene ma ikke vare for sméa

- for standardterminalers vedkommende ma
varmeafgivelsen maksimalt vaere p& 200 watts. For
specialudstyr, hvor denne greense overskrides, skal de
veerdier, der er fastlagt under pkt. 2, ¢, femte led,
overholdes.

Tekniske munimumskrav til tastaturet

- skeerm og tastatur skal veere separate og skal kunne
flyttes

- tastaturets og tasterne skal opfylde de ergonomiske
krawv i henseende til:
- tastaturets hejde og heeldning
- tasternes sterrelse og form
- separat placering af funktionstaster
- refleksvirkning
- tasternes letlzeselighed

6 - LA, n° 552 - 29/2/88



ekniske mini v il print

- varmeafgivelsen ma ikke overskride de grzenser, der er
fastlagt i pkt. 2, ¢, 5. led

- stejniveauet ber ikke overstige 55 dB (A).
Hvis en sezerlig printermodel stejer mere, skal der
trezeffes ekstra foranstaltninger, siledes at stejniveauet,
malt i erehejde og ved normal arbejdsstilling,
maksimalt bliver p4 55 dB (A).

2b. Meblerne? til arbejdsstationen

Kontorudstyr

- skrivebordsstolen skal have en fod med 5 hjul og et be-
kvemt, indstilleligt rygsted. Szedet skal kunne indstilles
i hejden og have den rette dybde, og forkanten skal
vzre afrundet

- bordet til dataskeermen og tastaturet skal opfylde
folgende anbefalinger med hensyn til ergonomi:

- dybde ca. 90 cm

- hojde ca. 72 cm (for uindstillelige borde)

- tilstreekkelig bordareal til dataskeerm, tastatur og
arbejdspapirer. En flyttelig skratstillelig
konceptholder kan veere hensigtsmaeessig til
papirer.

~ en fodstette, sdfremt dette snskes.

2¢. Arbejdslokalets indeklima og indretning

- da der er tale om ny teknologi, vil det veere szerligt
vigtigt at tage hensyn til brugerens ensker

2
- rumbelysningens styrke skal veere pd mindst 300 lux;
lyskilderne (Jamper, vinduer osv.) m& ikke fremkalde
blending eller genspejlingseffekter pd skeermen; en
supplerende individuel arbejdspladsbelysning skal
kunne bringe lysstyrken op pd mindst 500 lux, hvor
dette er nedvendigt

2) Bord til skeerm og tastatur, konceptholder, skrivebordsstol og
fodstotte

LA, n° 552 - 29/2/88 - 7



- belysningen skal veere sidan, at der hejst er en

kontrast pd 1:15 i synsfeltet

- lyset udefra skal kunne reguleres ved hjeelp af

passende afskzermning

- folgende veerdier skal overholdes:

MILJ@FAKTOR MALEENHED OPTIMALT | ACCEPTABELT
malt ved
arbejdsstationen
Lufttemperatur °C 20-23 20-30
Relativ luftfugtighed % 50 40-70
Luftcirkulation m/s 0,05-0,25 0,05-0,4
1 op til 2 meters hgjde
Stej dB (&) <55 35-70

Med hensyn til stojniveauet skal der, sifremt den fastsatte
flere printere i
samme lokale, treeffes foranstaltninger til at mindske stejen,
slledes at greensen overholdes.
Hvis det er nedvendigt med udluftningsanleeg, skal dette
veere af kombineret type, dvs. som defineret i "Beskrivelse

greense overskrides, fordi der installeres

af Standardbygninger".

1)  Hvor arbejdsstationer er i konstant brug, skal der pr.
person vzre et gulvareal pd mindst 7 m2,
Ved vurderingen af disse miljefaktorer, skal der bl.a.

tages hensyn til:

- hvorledes lokalet er indrettet

- hvor mange og hvor store anlzeg der anvendes

- hvor mange der deles om det samme lokale.

2) Hvor arbejdsstationer i datarum ikke til stadighed
anvendes af samme person, gelder der felgende for
gulvarealet pr. person:
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b X < > < » X b
a a
C
)
X: bruger
1 terminal
a: mindsteafstanden mellem to pladser (malt fra

midtpunkt til midtpunkt) skal veere 1,2 ~1,5 m,
dog saledes at der for hver gruppe p& 4
arbejdsstationer skal veere afsat mindst 4 m
b: der skal veere et stolareal af en dybde p& 0,75-1 m
c: der skal vezere et gangareal af en dybde pd 1 m;
dette kan veere fzelles med personer pi den anden
side af gangen
- det anbefales steerkt, at rygning undgds i lokaler med
mange terminaler
- belysningsforholdene ber holdes i orden wved regelmeessig
udskiftning og rengering af lamper
- der skal treeffes foranstaltninger til at fjerne arsager
til gener fordrsaget af statisk elektricitet

udstyr

- der ber wveelges udstyr, der giver sterst sikkerhed mod
brud pd katodestrilersr og mod implosion

- skeerm, tastatur og printer skal opfylde de elektriske
sikkerhedskrav og de geeldende bestemmelser i oprin-
delseslandet. Udstyr, der ikke stammer fra et EF-land,
skal opfylde bestemmelserne i brugerlandet

- regelmeessig vedligeholdelse og kontrol med, at udstyret
ikke forezeldes, er nedvendig for at sikre, at skaermens
lzeselighed og andre funktioner opretholdes. Der skal
fastseettes passende bestemmelser for rengering og
vedligeholdelse af denne type udstyr

- med hensyn til den made, hvorpa informationen vises
pa skeermen, skal der tages hensyn til, at tekstens
teethed og effektiviteten er omvendt proportionale.

I.LA. n° 5§52 - 29/2/88 - 9



3. mem

3.a Diagnosticering

En acceptabel arbejdsbelastning kraever:

at dagligt skeermarbejde ~ 1 videst mulig udstraekning
og forudsat den pigeeldende ensker dette - integreres i
andre mere generelle arbejdsopgaver, for dermed at
modvirke arbejdets monotone praeg og mangelen pa
udfordringer og udviklingsmuligheder - der i det lange
leb betyder ringere forflyttelses- og
forfremmelsesudsigter

motivation er meget vigtigt i denne form for arbejde.
Erfaringen viser, at dette arbejde findes
tilfredsstillende og interessant, ndr blot det
preesenteres pd passende mide. Motivationen bliver
sterre, hvor personalet har en vis frihed med hensyn
til arbejdets tilrettelzeggelse

1 forbindelse med anszettelse af nyt personale ber det
paritetiske udvalg pise, at det klart af meddelelsen om
udveelgelsespraver fremgdr, hvilke arbejdsvilkdr der er
tale om, og hvilke muligheder der er for, at
Kommissionen eventuelt senere vil trzeffe andre
dispositioner

{

3.b Forebyggelse

Der skal foretages undersegelser af:

ortopadiske og holdningsmeessige aspekter
Kredslebet

den psykiske sundhedstilstand

synet

Der er ikke pdvist strélingsrisici.

Omend der ikke foreligger bevis pd, at skzermarbejde skulle
kunne skade ejnene, bor synet kontrolleres af specialister.

Alt personale, der skal arbejde ved skeerm, skal derfor
underseges af den ridgivende lzege og gennemg? en

synspreve. .

3
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Formdlet med denne synspreve er at korrigere for eventuelle
brydningsfejl og at sikre, at sygdom ikke hindrer den
pageeldende { at udfere skeermarbejde.

Det frarddes at bruge briller med flere styrker i forbindelse
med skeermarbejde.

Personale, der regelmaessigt udferer skeerrmarbejde, skal
hvert andet &r underseges af den radgivende lsege og
gennemgi en synsprove.

For personale, der kun lejlighedsvis anvender skeermen til
opslag, treeffer den ridgivende leege afgerelse om eventuel
kontrol

Arbejdsdagen skal tilrettelaegges sdledes, at der er rimelige
pauser

Arbejdet skal, bl.a. ved en passende spredning af arbejds-
opgaverne, tilretteleegges s3ledes, at sjnene f&r mulighed for
at hvile ved, at man opherer med konstant at flytte ajnene
frem og tilbage mellem skarmen og arbejdspapirerne (eller
ved at man standser, ndr man | en vis periode har vezeret
koncentreret om at se pa sk2rmen).

P& de arbejdspladser, hvor de udvalg for arbejdssikkerhed og
-hygiejne, der er nedsat pd de forskellige tjenestesteder,
konstaterer, at en sadan tilrettelzeggelse af arbejdet endnu
ikke er mulig, ber der efter aftale med den ansvarshavende
holdes pauser, sdledes at gjnene hver halvanden time far
mulighed for at hvile et kvarter. I disse tilfeelde anbefales
det, at skeermarbejdet maksimalt er pad 4 timer om dagen.

KONKLUSION

Overvejelserne i dette dokument er kun et forste skridt pd
vejen henimod en politik for de ergonomiske aspekter ved
edb-arbejdet i Kommissionen.

Der skal tages bestik af forholdene som de er nu, siledes at
der kan opstilles en plan for, hvorledes man kan realisere de
ergonomiske mélsaetninger, der er opstillet heri, og som ber
ajourferes pd baggrund af erfaringen efter et halvt ars
forleb. Udvalget for Arbejdssikkerhed og -Hygiejne agter
hvert &r at sette dette punkt pd dagsordenen forat gere
status over fremskridtet pd dette felt og tage stilling til de
kommentarer, brugerne métte have fremsat.
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Konklusionerne heraf vil blive fremsendt til
datamatikgruppen.

Der ber endvidere lebende fores kontrol med, hvorledes ret-
ningslinjerne | dette dokument overholdes | forbindelse med
anskaffelse (keb eller leje) af nyt udstyr; der kraeves
specielt maleudstyr til undersegelse af, om standarderne
overholdes. Bestemmelserne i dette dokument gzelder ogsi i
forbindelse med udformningen af udbud.

Der skal endvidere labende fares kontrol med, hvorledes

planen for udfasning af ergonomisk mangelfuldt udstyr
gennemfores.

12- ILA. n° 552 - 29/2/88



ERGONOMIE IM BEREICH
DER DATENVERARBEITUNG
Ueberarbeitete Fassung 1987

In dem Dokument, das in den Verwaltungsmitteilungen vom 27.02.1984
veroffentlicht wurde, werden die politischen Ziele fur den Erwerb
und die Aufstellung von Datenverarbeitungsgeraten(*) im Hinblick
auf eine schrittweise Verbesserung der ergonomischen Bedingungen
der Bildschirmarbeit beschrieben. In diesem Dokument hatte man
mehrere Parameter offengelassen, die spater in einer Uberarbei-
teten Fassung genau festgelegt werden sollten.

Nach Beratungen mit der zentralen Personalvertretung sowie mit
den Ausschussen fur Arbeitshygiene und Arbeitssicherheit und
den arztlichen Diensten der verschiedenen Dienstorte wurde das
vorliegende, vom CDIC (LenkungsausschuB3 fur Informatik bei der
Kommission) genehmigte Dokument erarbeitet, in dem diese Para-
meter definiert werden.

Die diesbezuglichen Schlu3folgerungen einer von der GD V einge-
richteten Arbeitsgruppe européaischer Sachverstandiger (Gruppe FOX)
sowie die entsprechenden Empfehlungen der internationalen Orga-
nisation fur Normung (ISO), die diese Problemstellung derzeit
untersuchen, konnten hierfur allerdings nicht abgewartet werden.
Da namlich laufend neue Informatikarbeitsplatze geschaffen werden,
konnte auf verbindliche Vorschriften in diesem Bereich nicht langer
verzichtet werden. Der Kontakt mit den internationalen Sachver-
standigen wird jedoch aufrechterhalten, und sobald die Schlu3-
folgerungen ihrer Arbeiten vorliegen, soll ein neuer verbesserter
Text verfal3t und verteilt werden.

Wie bereits in dem Grundlagedokument erwéahnt, mussen bei der Ein-
leitung dieser Ergonomiepolitik und der Anwendung der nunmehr
festgelegten Parameter - unbeschadet der gesundheitlichen, ar-
beitshygienischen und sicherheitstechnischen Erfordernisse -
selbstverstandlich auch die verfugbaren Haushaltsmittel sowie die
Zwange, die durch das zur Zeit benutzte Material und die gegen-
wartige Infrastruktur gegeben sind, bertcksichtigt werden.

Es ist jedoch darauf hinzuweisen, dall ausgehend von dem Grund-
lagedokument bereits Fortschritte auf dem Gebiet der Ergonomie,
insbesondere bei der Materialbeschaffung, erzielt werden konnten.
AuRerdem wurde gleichzeitig mit der Verotffentlichung dieser Neu-
fassung eine Bewertung der derzeitigen ergonomischen Bedingungen
in Angriff genommen, anhand von deren Ergebnissen ein Programm
von'MaBnahmen zur Verwirklichung der gesetzten Ziele festgelegt
werden soll.

(*) Material bedeutet hier Bildschirmgerate mit Tastatur, dazugehorige Drucker,
Tische fur die Bildschirmgerate und die Tastaturen, die Stander fur die
Unterlagen und Arbeitsstuhle.
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1. EINLEI TUNG

Vénn auch heute i mal | gemei nen bei der Einrichtung von Rechen-
zentren der Faktor Mensch in immer stdrkerem MBe berlicksi ch-
tigt wird, so gilt dies nicht "fir die Anordnung der Bildschirm
gerate, die hier und daaufgestellt werden. In demvorliegenden
Dokument sollen diese Arbeitsplédtze, deren Zahl sehr stark an-
wachst, aus ergonom scher Sicht untersucht werden. Dabei wird
ni cht der Anspruch erhoben, in diesemnoch mtten in der Ent-
wi ckl ung befindlichen Bereich bereits al | e Losungsnigli chkeiten
far di e angesprochenen Probl eme aufzuzei gen. Es wurde vi el mehr
versucht, alle mt dieser Art von Arbeit verbundenen Aspekte
zu schematisieren und es der Arbeitsgruppe fir Informatik zu
Uberlassen, diesen oder jenen Punkt imHinblick auf eine kon-
krete Losungsfindung aufzugreifen, die technol ogi sche Entwick-
ung und di e ergonomi schen Forschungsarbeiten zu verfol gen und
?egebenenfal I's wei terc};}rei fende Vorschldge fir die von den Lie-
eranten zu bericksichtigenden ergononi schen Bedi ngungen vor -
zul egen. Diese Arbeitsgruppe, die eng mt den Ausschussen fr
Arbel t shygi ene und Arbeitssicherheit und den {brigen O ganen
zusanmenar beitet, soll die Vertreter der Verwaltung, des Per-
sonal s, der arztlichen Dienste sowie der "Task Force fir neue

I nfor mati onst echnol ogi en" unfassen und, falls erforderlich,

Er gononi esachver st &ndi ge hi nzuzi ehen. Sicherlichwirdmt

di esem Dokunent ein groBer Teil der Organisation der Komm s-
sion ernsthaft in Frage gestellt, aber nicht alles nmuf3 sofort
geéndert werden. Fur die einzelnen Aktionen sind Prioritdten
zu setzen, und nach Losungen sollte auf pragmatische Wise
gesucht werden.

Ebenso ist klar, dal bestimmte Dienste, wie die fir den Mobi-
[iareinkauf zusténdigen Stellen, von di esem Dokument dir ekt
betroffen sind und zwangsl aufi g der Entwickl ung fol gen niissen.
I nsbesondere niflte vor dem Erwerb (Mete oder Kauf) eines
neuen Mdells dasselbe in gréRerem Unfang getestet und :
dabei die praktische Erfahrung einer begrenzten Zahl von Be-
nut zern berticksi chtigt werden. Ebenso und zweifellos in noch
sté&rkerem MalRe miBten sich di e verschiedenen Ausschiisse fur
Arbeitssicherheit und Arbeitshygiene mt diesen neuen Probl e-
men befassen, da sie an erster Stelle davon betroffen sind.

Haupt zi el dieses Dokuments war es, das Problemdort zu durch-
leuchten, wo die taglichen Aufgaben eine sténdi ge oder |anger
dauernde Arbeit an einemBil dschirmgeréat erforderlich machen.
Hi erbei wurden weni ger wi chtige Probleme, die sich aus einer
gel egentlichen Arbeit amBi | dschirmeventuel | ergeben, nicht
berticksi chtigt.
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2.2

Di ese Untersuchungen haben uns zur der Schl ufol gerung gefihrt,
daB sich bestinmte, fir diese Art von Arbeit typische Problene
durch Mobilitat I6sen |assen, da in erster Linie die Mnotonie
und ni cht so sehr die Konpliziertheit der Aufgabe zu einer
Uberl astung fhrt.

ERGONOM SCHE ASPEKTE

Hi nsichtlich der ergononi sehen Bedi ngungen ist bei kiinftigem

Mat erial erwerb fol gendes zu beacht en:

- die in diesemDokument enthaltenen Vorschriften einschliel-
['ich spaterer Anderungen,

- die von den international en Nornenausschissen aufgestellten
Normen und gegebenenfal I's di e EG Nornen.

Materi al

Zur Zeit arbeiten die Bildschirme i mallgemeinen

- mt Kathodenstrahl réhren (9 50 oder

- nach demAbt ast verfahren wi e bei mFernsehbil dschi rmoder
nach dem Auffrischverfahren, wobei der El ektronenstrahl
stéﬂdlig Uber den Text streicht, umdie Leuchtdichte konstant
zu hal ten.

Technische Mindestanforderungen_an_die Bildschirme:

- Der BildschirmnuR in den verschiedenen Ebenen zu verstellen
sein.
- Der Helligkeitsgrad des Bildschirms nuB fol genden Anfor de-
rungen ent sprechen:
Bei Negativdarstellung nmuB das Verhdl tnis der Leuchtdichte
zwi schen hel | en Zei chen und dunkl emBi | dschi rmgrund
zwischen 3:1 und 15:1 [iegen;
. bei Positivdarstellung muf$ das Verhél tnis der Leuchtdichte
zwi schen dunkl en Zei chen und hel | emBi | dschi rmgrund
zwischen 13 und 1:15 [iegen.

Grundsatzlich darf das Verhaltnis der Leuchtdi chte zw schen
den dunklen El ementen des Bil dschirms und den auf dem Schrei b-
tisch befindlichen ausrei chend bel eucht et en Dokunent en
(zwischen 500 und 700 lux, was einer Leuchtdichte von ca. 160
candel as/n2 fur Unterlagen mt einem Reflexionsgrad von 80 %
(weiBes Blatt) entspricht)einen Hichstwert von 1.20 nicht

uber schreiten.
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- Bei Negativdarstellung (helle Zeichen auf dunklem G und)
muB di e Leuchtdichte der Zeichen und des Untergrunds vom
Benut zer einzustellen sein. Die Zeichenfarbe sollte grin,
gel b, orange oder wei R sein.

- Bei Positivdarstellung (dunkle Zeichen auf hellem G und)
muB die Leuchtdichte des Untergrunds vom Benutzer einzu-
stellen sein. Vorzuziehen sind schwarze Zeichen auf weiRem
Grund; dabei sollte der Untergrund ambesten einen gel blichen
oder grinlichen, auf keinen Fall einen bl &ulichen Ton auf-
wei sen.

- Bei mehrfarbigen Bildschirmen mufl der Leuchtdichtekontrast
und die Intensitat der drei Gundfarben (rot, grin, blau)
vom Benut zer einzustellen sein.

Ein Flimmern des Bildschirms ist vor allem im Seitenbereich
Zu vernei den.

- Der BildschirmnuB so beschaffen sein, daB die Reflexion des
einfal l enden Li chts miglichst gering ist; ferner ist der
Bi | dschi rmso anzuordnen, daR durch di e Lichtquellen der
Ungebung kei ne parasitéren Reflexionen erzeugt werden.

- Die Zeichen sind so zu wihl en, dafl bei einein Betrachtungs-
abstand zwi schen 50 und 70 c¢cmeine miglichst hohe Lesbar-
keit gewdhrleistet ist (ZeichengroBe und -form Aufldsungs-
grad, Zeilenabstand usw). Zu kleine Bildschirme sind zu
ver nei den. ,

- Bei Standardterminals darf die \Wrnmeabgabe 200 Vatt nicht
Uberschreiten. Bei speziellen Gerdten mt hoheren Wrten
sind entsprechende Vorkehrungen zu treffen, umdie Einhal-
tung der Arbeitsbedi ngungen gemé Punkt 2 c¢ filinfter Gedanken-
strich zu gewdhrleisten.

Technische Mindestanforderungen an_die_Tastatur:

- ?i.| ﬂsch.i rmund Tastatur sollten getrennt werden und beweg-
ich sein.

- Die Tastatur sowie die einzel nen Tasten niissen nach ergo-
nom schen Cesichtspunkten gestaltet sein:

- Bauh6he der Tastatur und Nei gungswi nkel der Qberflache,
- Male und Form der Tasten,

- ré&umiche Absetzung der Punktionstasten,

- geringe Spiegelung,

- gute Lesharkeit der Tasten.
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Technische Mindestanforderungen an_die_dazugehérigen Drucker:

- Die Wrnmeabgabe mu mt demin Punkt 2 c¢ finfter Gedanken-
strich genannten Anforderungen hinsichtlich der Arbeits-
bedi ngungen verei nbar sein.

- Der Ceréuschpegel sollte 55 dB (A nicht (berschreiten.
Bei speziellen Druckernmodellen mt hoheren Werten sind
zuséat zl i che Schut zmafRnahnen zu treffen, umden Geréausch-
pe?el in Chrndhe des Benutzers bei normaler Arbeitshaltung
auf 55 dB (A zu reduzieren.

2.b Arbeitshaltung

(%)

- Oer Arbeitsstuhl mu3 einen Fuf3 mit funf Rollen und eine be-
queme Riuickenlehne fir unterschiedliche Arbeitshaltungen ha-
ben. Die Sitzflache muR in der Hohe leicht verstellbar sein,
Uber eine ausreichende Tiefe verfigen und eine abgerundete
Vorderkante haben.

- Der Tisch, auf dem das Bildschirmgerat und die Tastatur
stehen, mul3 nach ergonomisehen Gesichtspunkten gestaltet
sein:

- empfohlene Tiefe: + oder - 90 cm,

- empfohlene feste Hohe: + oder - 72 cm,

- ausreichende Flache fur die Aufstellung des Bildschirmge-
rats und der Tastatur sowie flr die Ablage der benétigten
Dokumente. Fir diese ist zweckméaRigerweise ein frei ver-
schiebbarer geneigter Halter vorzusehen.

- Auf Wunsch des Benutzers kann eine Fuf3stitze angebracht
werden.

2.c Arbeitsplatz

- Da es sich um ein neues technologisches Gebiet handelt,
sollte die Ansicht der Benutzer berlcksichtigt werden.

- Die Lichtstarke sollte mindestens 300 Lux betragen, wobei
die Lichtquellen (Leuchten, Fenster usw.) nicht zu einer
Blendung oder Spiegelung auf dem Bildschirm fuhren dirfen;
aullerdem ist fur eine individuelle Zusatzbeleuchtung zu

sorgen, so dalR dort, wo dies notwendig ist, mehr als 500 Lux
erreicht werden.

(*) Derzeit bestehend aus dem Tisch fir Bildschirmgerat und Tastatur,
Dokumentenhalter, Arbeitsstuhl und FuRstiitze.
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- Di e Bel euchtungsverhél tnisse sollten so sein, daf der Kon-
trast imSichtfeld nicht héher als 1.15 ist.

- Die Stédrke des von aufen einfallenden Lichts muB durch
Jal ousien zu regeln sein.

- Die verschiedenen Paraneter niissen den Angaben in der nach-
stehenden Tabel | e entsprechen:

OPTIMALWERTE * ANNEHMBARER
BEREICH

EPARAMETER MESSEINHEIT

sLbufttempe-
iratur

c* 20-23 20-30

“relative
-Luftfeuch-
“tigkeit

50 40-70

tLuftge-
:schwindig-
ctkeit zwi=-
:schen 0 und
2 m

m/s 0,05-0,25 0,05-0, 4

dB (A (55 :  35-70

Vs die Gerdusche betrifft, so sind in den Fallen, in denen
di e obengenannte G enze durch Aufstellung mehrerer Drucker
in einem Raum Uberschritten wird, MRnahmen zur Gerduschni nde-
rung unter diesem Genzwert zu treffen.

Ist eine Klimtisierung erforderlich, so sollte eine "genisch-
te" Anlagegewdhlt werden, wie sie im"Descriptif d unimmeuble

type"beschrieben ist.

1- Bei dauernd besetzten Arbeitspldtzen muR der pro Person zur
Verfigung stehende Raum nmehr als 7 n2 betragen.
Bei der Bewertung der Paraneter sind insbesondere fol gende
Faktoren zu beriicksi chti gen:
- Raumanor dnung,
- Anzahl und G 06Re der benutzten Ceréte,
- Anzahl der imgleichen Raum arbeitenden Personen.

2- Bei den Arbeitsplatzen in einemdata-room die nicht dauernd
von ein und dersel ben Person benutzt werden, sind fol gende
Anforderungen hinsichtlich des Raunbedarfs pro Person einzu-
hal t en:

:Larm
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X : Benutzer
: Terminals
a) : Mndestfrei rdum zw schen zwei Benutzern (zentriert);
1,20 mbis 1,50 m bei vier nebeneinander |iegenden Ar-
bei tspl atzen jedoch mndestens 4 m

b) : Platzbedarf, umsich zu setzen und zum Verschi eben der
Stihle: 75 cmbis 1 m

c) . Platz fir freie Bewegung zwi schen den Gerdten: 1 m kann

mt den gegeniberliegenden Arbeitsplatzen geteilt werden.

- BEs wird dringend davon abgeraten, in Raumen mt nehreren
Bi | dschi rmger at en zu rauchen.

- Auch an den Ersatz und di e Reinigung der Leuchtkorper ist im
Hi nblick auf gleichbleibend gute Bel euchtungsverhéltnisse
zu denken.

- Zur Verringerung der durch die elektrische Aufladung ent-
steP?nden Unannehnt i chkeiten sind ebenfal s MaBnahmen zu
treffen.

Zur _Errinnerung einige grundlegende VorsichtsmaBnahmen zum
Schutz des Personals und zur Erhaltung des Materials:

- Es sind nur solche Gerate auszuwdhl en, bei denen das Risiko
eines Risses der Kathodenrohrenhiille sowi e einer |nplosion
aufgrund des inneren Vakuums mdglichst gering ist.

- Bildschirm Tastatur und Drucker niissen el ektri sch si cher
sein und den im Usprungsland des Materials geltenden Nornen
entsprechen. Bei Material aus nicht EG Landern gelten die
Normen des Landes, in demdas Material benutzt wird.

- Grundl egende Voraussetzung zur Vernei dung einer erheblichen
Verschl echterung der Lesemerkmal e oder anderer Funktionen
ist eine regel maRi ge Wartung und eine Materialalterungskon-
trolle. Fir die Reinigung und Wartung sol chen Materials sind
ent sprechende Bestinmmungen festzul egen.

- Bei der Darstellung der Informationen auf demBildschirm
i st zu bericksichtigen, daf sich die Leistung ungekehrt
proportional zur Dichte verhalt.

I.A n°552-29/2/88-
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3b

GEl STI GE BEANSPRUCHUNG UND GESUNDHE! T
Di agnose

Vorausset zung fir eine akzeptabl e Arbeitshbel astung ist fol gen-
des:

- Di e ununterbrochene Arbeit amBi | dschirmwahrend eines Tages
sollte, soweit dies miglich ist und gewlinscht,wird, in einen
gr6Reren Auf gabenberei ch ei ngegliedert sein, umgegebenen-
falls die Mnotonie, fehlende Anregung und schwi ndende
Qual ifikation auszugleichen, die mt der Zeit zu einer Ein-
schréankung der Versetzungs- und Bef érderungsmigl i chkeiten
f dhren.

- Eine wichtige Rolle spielt die Mtivation bei dieser Art der
Arbeit. We die Erfahrung zeigt, herrschen dort, wo die Arbeit
korrekt dargestellt wurde, Zufriedenheit und Interesse. Fer-
ner nimt die Mtivation zu, wenn das Personal Uber einen
fausrei chenden Spi el raumbei der Arbeitsorganisation ver-

ugt .

- Bei der Einstellung hat der Paritatische Ausschul® darauf zu
achten, dall die mt der angebotenen Arbeit verbundenen Be-
| ast ungen sowi e di e Mgl i chkeit eventuel | er Urstel | ungen
durch di e Kommission klar und deutlich aus der Stellenaus-
schrei bung hervorgehen.

Vor beugungsnafnahmen
Fol gende vi er Bereiche niissen untersucht werden:

- Bewegungsorgane und Kor perhal t ung,
Krei sl auf,

- nervliche Bel astharkeit,
Sehf &hi gkei t.

Strahl enrisi ken wurden ni cht nachgew esen. Chwohl bi sher ni cht
bewi esen wurde, dal die Bildschirmarbeit zu ei ner Schédi gung
der Augen fihrt, sollten die Fachl eute i hre Auf merksamkeit
inerster Linieauf die Sehfdhigkeit richten.

Aus diesemGunde wird fir alle amBildschirmtatigen Mtar-
beiter ein Gutachten des Vertrauensarztes und eine entsprechen-
de augenérztliehe Untersuchung verlangt.
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Durch di e augenarztliche Untersuchung sollen eventuelle

Ref raktionsst 6rungen korrigiert und Anomalien bei den Be-
nut zern, aufgrund deren eine Bildschirmtatigkeit nicht ange-
zeigt wére, ausgeschl ossen werden.

Es wird enpfohl en, wahrend der Arbeit amBil dschirnygeréat keine
Brille mt Mhrstarkengldsern zu tragen,

Regel mafig am Bil dschirmtatige Mtarbeiter nissen sich alle
zwei Jahre einer augendrztliehen Untersuchung unterziehen und
ein neues Qutachten des Vertrauensarztes vorlegen.

Bei Mtarbeitern, die Uber den Bildschirmnur abfragen und
diesen ni cht regel mRig benutzen, setzt der Vertrauensarzt
di e eventuell durchzufihrenden Kontrolluntersuchungen fest.

Es ist fiur angenessene Pausen wéhrend des Arbeitstages zu
sor gen.

Di e Arbeitsorganisation sollte - vor allemdurch eine ab-
wechsl ungsrei che Gestaltung ,der Aufgaben - durch regel niRi ge
Unt er brechung des st édndi gen Wechsel s der Blickrichtung zw schen
Bi | dschirmund Dokument oder des konzentrierten Ablesens von

ei nem ei nzi gen Bildschirmeine Erholung der Augen ermiglichen.

Dort, wo sich eine solche Arbeitsorganisation nach Feststellung
der Ausschiisse fir Arbeitshygiene und Arbeitssicherheit der
einzelnen Dienstorte als noch nicht miglich erweist, sollte

i mEinversténdnis mt den Verantwortlichen alle eineinhalb
Stunden eine Viertel stunde Pause zur Erholung der Augen einge-
legt werden. Fir solche Falle wird auch enpfohlen, den Bild-
schirmnicht mehr als vier Stunden am Tag zu benut zen.

SCHLUSS FOLGERUNG

Di ese Uberlegungen sind nur ein erster Schritt in der Fest-
| egung einer Er %onom' epolitik fir den Bereich der Datenver-
arbeitung innerhalb der Konmi ssion.

Um einen Plan zur Erreichung der hier gesetzten ergononi schen
Ziele aufstellen zu kénnen, ist eine Analyse der augenblick-
[ichen Situation erforderlich, die dann auf der Gundlage der
gewonnenen Erfahrungen innerhal b von sechs Mnaten aktuali -
siert werden miRte. Die Ausschiisse fir Arbeitshygiene und
Arbei tssicherheit sollten diesen Punkt jedes Jahr auf ihre
Tagesordnung setzen, umdi e erzielten Fortschritte und die

von den Betroffenen Ubermttelten Konmentare zu prifen und die
daraus gezogenen Schl ufkfol gerungen dann der Arbeltsgruppe

fur Informatik nitzuteilen.
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AuBerdem ist di e Anwendung der in di esem Dokument enthal tenen
Richtlinien beimErwerb (Kauf oder Mete) neuer Gerdte sténdig
zu kontrollieren, insbesondere mit Hilfe von MeRgeréten zur

Uber prif ung der Einhal tung der Normen. Auch bei den Ausschrei -
bungen sind die Vorschriften dieses Dokunents zu beriicksichti-

gen.

Ebenso ist entsprechend dem Ausnusterungspl an fiir vorhandene
ergononi sch mangel hafte Cerdte fir eine regel maRi ge Uber-

prUf ung zu sorgen.
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EPITONOMIA MHXANOTI'PA®IKOY EZOINAIEMOY
(NMMAHPO®OPIKHZ I'PA®EIOY)
Evinepwon 1987

1o Seitlo Si10tknTikdv nAnpogopilv api. 431, mou OnuociedTnKe OTig
27.02.1984, nepihaufdvetrar &va &yypago dato orolo oplletrat n woAt—
Ttk mou mpémet va akohouBnBel otov touka TAG andkTnONng KAt EyKo-
t&otaong ulikdv mAnpowop ke ypagelou (*), Gote va BeltiwBobv
npoobeuTikd ta mpofMuata epyovoulac nou mapouci18Zet n epyacla
umpootd oe 088vn Tepuatikod. Opiopévec napduetpor Tou eyypdpou

autol mapéuevav arpocaSidpiotot kat Enpene va anoreArdoouv avrtikel-
keluevo prag peténeita evnuépuong.

Ito mapdv &yypaypo, mou eykpllnke and tnv enirpond C.D.I.C. (Aioi-
knTik® Emitponfy Ninpogopikdc yia tnv Emitpond tng EOK) Kot ouv-—
tdxBnke dotepa and StafBoulredocic pe tnv Enttpond C.C.P. (EvtTpornil
Neoidvtuv) kat Tic emiTponéc acpdhetac kar vyteivic otnv epyacla,
Ti¢ tatpikdc umnpeoleg kat Ti1¢ unnpecleg aopdreiag kot uytetvig
otoug S1dpopoug tdmouc epyaclag, oplZovrat or nopduetpot autol.

01 ev \oyuw wapdpetpor xaBoplomkav, mptv akdun AngBodv ta cuunepd-
opara prag opddac epyaclag evpunaluv epneipoyvwpdvuwv tou ocuothbnke
and tnv D.G.V. (ou&éa\FOX),Kal tou 81€0vA opyaviowold turomoInong (IS0),
nou peretolv to B&ua qutd.

AapBavouivne undgn tne oxebbv kabnuepivic Snuioupylag véwv B&oeuwv
epyaclac orov touda tng ninpogopikfc, n avdykn exkndvnong xwelc
kaBuot&pnon, evdg kavoviotikod ketpbvou ylvetar, npdyuati, k&be
uépa kat wio atofntl. Ta anoTeAdopata Twv EPYACIDV TWV EUTEIPO-
yvupudvuv oe maykdopio enlnedo wapakolouBodvrtar, eZdilou, and kovtd
kat, ue Bdon ta woplopatd toug, Ba wpoetoipacte! kay Ba SiaveunBel
&va véo Beitiupévo keluevo.,

‘Oonwg kat yia to Baoikd &yypago, evvoeltar 8711, pe «x&Be emigpdiaZn
w¢ mpog Ti¢ anaithoeig tng uvyelag, g uyieiviic KAt TG aopdieiag,
n egappoyf thc wohiTikAg wou meptypdyetar oto Eyypago "Epyovoula
ninpogoptiic vpagelou®, ue Ti¢ napauérpoug mou eyxpllnkav, Ba
eZaptndel and Tic SuvatdTnTEC TOou mpoUmohoytopod Kai Twy TEPIO-
propdy mou ti1B8evrar and to undpxov UAiIkd kar T S1abBioiun unoboud.

Npéney, ndvrwg, va tovioBel &1i 1o Bacikd &yypapo Exer §dn ocuvrte-
Moet otnv ernltevEh npodbou, boov agopd tnv epyovoula, ei1bixdrepa
otov Top&a Tng mpopfiBerag wAnpoyopikol LXikod. EminAfov, mapdAAnia
ue tn énuoolevon Tou napdvrtog eyypdyou- evnuépuwong tou 1987, aZio-
Aoyobvtat #6n o1 onuepivég epyovopikéc ouvBfikeg, yeyovdc mou Ba
entTpdPer Ttov opiopd evdg npoypdupatoc Spdoewv mov mpEmer va ava-
AnpBodv, Gote va emtteuxBody ot otdxoi mou TEBnkav.

(x) EZonhioudc onualver ofjpepa: teppatixko! otabuol pe oB8vn kat
nAnkTpoAdyio, cuvagelg povddeq extdmuwong, tpanéZia ndve ota
onola tonoBetodvrat oi Teppatikol oreBuol kai Ta TANKTEOAdYIa, Staté~
Ze1¢ yia 10 othp1Zn twv eyypdowv (avardyra) xai kaBiouata
epyaolac.
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EIZAIQrH

Av kot ofjuepa n 61appdBuion Twv unxavoypagikidv kEvrtpuv ylvetai
vevikd &ror dote va AapBdvovrar ¢ kat  meptoodtepo undgn o1 avBpd-
nivor napdyovteg, 6ev oupPalve:r 1o 1610 pe Tnv eykatdoraon
TEPHOT IOV otaBudv nou undpxouv Alyo mord mavtodb. Ixomdg Tou
eyypdpou autod elvai n perdtn, and epyovouikd &mnoyn, auvthc Tng
f&ong epyaclag, mou napouotdZer moAd onuavtikd avdntugn. EItov
Topéa autd mou Bploketa: oe whfipn €ZEA1Zn, 6ev &xoupe tn ¢eudalo-
Onon 811 mapouoc18fou e Ore, T1¢ Suvatéc AOoeic yia Ta mpoflifuata
wou eZetdfovtai. AvrtlBeta, npoomabfoapye ve nepiypdyoupe yevikd
8Aa ta B&uata mou agopolv autdv tov tdfo epyadlac kai va apfooupe
otnv opdda epyactac yia B8&uara winpovopixfc ypagelou to &pyo
enaveZ&raong tou evdg f Tou &\\ou onuelou, yia va Sdcetr otautd
ouykekp tpu&vn Adon kat va mapaxkoloubfioer tnv eZ&AEn TnC TEXVOAO-
vlag, Tic epyovouikég Epguveg «kat, evdexdueva, va umoB&ie:

m1o npowBnuévec wpotdoeic yvia BEuata ocuvlnkdv and epyovouikh
dmoyn nou mpé&ner va tnpolv o1 mpounBeuvtEg tou eZomiiouoclh. H
oudda auth, mou epydlertat oe otevl enagf pe Tic emitponéc uyelag
kat acplierac kablc ka1 ta &Mla dpyava, Ba mpémer va mepilauBdvet
exnpoodnoug tng Stolknong, Ttou mpoowmikod, Twv 1ATPIKEOV uTnpPeotdv,
™e "e161kfc ouddag yia tig vEeg texvoroyleg minpowdpnong™ kai

va pmopel va Zntd, av xpei1dletar, tn BoAbeia e16i1kbv oe B&uarta
epyovoulac. Tvwplloupe mord kard 811 to &yypago autd Ba mpo-
karEoet cofapd spuwtfuata yra &va onuavtikd p&poc ¢ dAnc opyd~
vwong ¢ Emitponfg, aAld Sev voullouue 811 Sha npdner va airdZouv
apEowgs elvar avaykalo va 60Bel npotepaidtnra ota Si1dyopa pEtpa mou
npénet  va AngBoldv,kat ot Adoeig Ba mpéner va avalntnBodv pe
peartoTikd Tpdro. Elvar enlong gpavepd 811 1o &yypago autd Ba
evdiapdpe dueca opioudvec umnpeoleg, dmwg autdc mou élvar umed-
Buveg yvia tnv ayopd enlmiuv, or omolec Ba npéner avaykaotikd

va mapakoiouBiicouv kat va cuppopywBodv pe tnv eZEMEN Tou.
I6i1altepa, npiv and tnv evorklaon A ayopd oe peydin ki luaka evde
vEou povtélou eZomhiouol, To WovTEAO auTd Ba mpdne:r va umo-
Bdetar oe GokipEc kat va AauBdvetar undyn n nelpa optouévuv mou

1o &xouv fi6n xpnoipomoificer. Katrd tov 1610 tpdno, kai onwobfnote
nepioobtepo, ot S1dpopec emiTpondc acpdieiac kai vyieivic Ba
kAnBolv va aoxoinBodv pe ta vEa autd& mpoBAfuata mou TiI¢ agopodv
npuwTaAPX 1 K&.

0 kOptog otdxog Tou eyyplyou autod fAtav va avaiubel To wPEdBAnua
ekel 6mou n kadnuepivl epyacfa kat ta kabfikovTta anaitodv va
xpnotponoreltar pdvipa f§ oe peydho Babud &vac tepuatikdc otabudc.
Evéexdueva pikpdrepa npoBAjuara mou Ba umopoloe va mpokai&oe!

pia nepiotactakd xpnoiponolnon o08dvng, bev eZetdlovrail otnv av&-
Auon qUTﬁ.
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T&ho¢, n uperdtn auth pac obfynoe evrteAdc yuoitk& va Bewpiooupe
™Tv KivnTikdTTA Tou mpooutmikod cav &va PBacikd otoixelo mou

AOvEl opiopdva mpoPifipata mou mapovcti&letl avutdg o TOnog epyooclacgs
elval pdilov n povotovla napd to noAdmioko tng epyaclag mou mpo-
kaie! unepypdpruon.

OEMATA EPMONOMIAL

‘Ocov apopl tnv epyovoula, o1 peAlovtikéc mapayyerlec gZonhiopod

8a npéner va ouppwvoldv:

- pe Ti¢ mpoStaypagsc Tou eyypdyou autod kai twv peETEREITA ava-
Ocwpfioedv tou, kabdc kal

- pe ta npdrtuna wou Oeomnifouv oy BieBvelc opyaviopol Tumomoinong
xat, evbexdueva, ta npdruna tng EOK.

0 eZomhtoudg

Ifiuepa, o1 088veg wou cuvBug cuvavtd xavelg BaciCovrat:

- otn ypnoiyonolnon cwiflva kaBobdikbv aktlvwv, oto 99% twv
nep I ntiioewyv,

= otnv texviky, odupwva ue tnv omola capdvetar n o088vn, Onug
ylvetar ouviiBug otnv tniedpaon, § dmou n oBdvn "avavedvetar":
n 6&oun niextpoviuv nepvh cuvéxeira nlvw and to xelpevo dote
va 1o Statnpel gurervd.

EMExiotot texviko! dpor yia Ti¢ oBdvegs

- n o84vn Ba npéner va umopel va wpoocavatorlZetar oe Sidyopa
enlneda péoa oto xdpo,

- n wwevdmra  tng 088vng mpéwet va ikavonote! Toug axkdiouBoug
dpouc:

. og neplntwon apvntikic mapoucslaong:
n oxfon pwteivdintac petafd Ttwv xapaxtipwv kai Tou padpou
gdvtou Tn¢ 088vnc Ba mpémer va kvpalvertar petaZd 3:1 Ka
15:1,

. oe neplntwon BetikA¢ mapovolaong:
n oxéon guteivdmrag Metafd Tuv padpwv Yapoktipwy kot TOU
puwte1vod pdvtou ¢ 006vnec Ba mpiner va kupalvetar petaZd
1:3 xar 1:15.

revixd:

H ox&on Ttou uéyilotou gutiapwod petafd tuv uadpuy Yopaxtipuv TG
088vng ka1 Twv eyypdywv tou tonoBetodvrtal oto ypagelo kar yutl-~
Zovtat pe oword tpduo (ueta¥d 500 kat 700 lux, mnou avriotorxel
oe &vav gputioud 160 candelas/m2 neplnou, via &va avardyio ue
ouvteAeoth avravakiaotikdrntac 80% oe donpo xaptl) Sev npéner
va unepBalvetr to 1:20.
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- otnv neplntwon mou n napovslaon elvar apvntikf (yuwreivol yapa-
ktiipec oe padpo @dvto), n guteivdinTa Twv XoPakThpWV KAt TOU
pdvrou Ba mpé&ner va pnopel va puBulletar and 1o xetproth.

To xplua twv Xapakthpwv Ba npé&net va elvar mploivo, kltpivo,
noptokarl & &ompo,

- otnv neplntwon nou n mapouclaon efvar Betikf (uadpor xapaktipeg
oe puwte1vd pdvto), n guwteivdtnta tou pdvtou Ba mpéne: va umopel
va puBpiZetar and To Xetproth Tou Tepuatikod. 01 Xapaxthpeg
B8a npineir katd wpotrlunon va elvar padpor oe &onpo pdvrto. MNpo-
Tipbrat 1o edvro va Exer pia kltpivn A wnpdoivn kat 8yt pmAE
andxpwon,

- otnv neplnrwon 0B88vng pe modl& xpduata, n avriBeon g Yurtet-
vétnrag, xa8dc kat n &vraon Twv tprdv Bacikdv xpwpdtuy (kdkkivo,
np&oivo, unAé) Ba npéner va umopodv va puBulZovtar and To
Xetptoth Tou TeEPpartikold,

= 10 tpepooBficipo tng 088vng Ba npénetr va anopedyetar, 16lug
ota &xpa Tng o88vnc,

- n o8dvn np&rer va &xer pelerndel &tro: dote va enitpduerar n
eMxi1otn Suvath avtavdklaon Twv puteiviv aktivev wou TE@Touv
ndvw o’auth. EE&Aou, n B&on Tng 088vng mpéner va elvat
t&€to1a @0TE va pnv mpokalodvrtat mapaciTikég avravakidoeig and
T1¢ 61&popec puteivdg anyég mou undpyouv dro nep1B&Aov,

- n enthoyl} tuv xapaktipwv Ba wpénet va eZaoparlst tnv xahdTeEER
Suvath avdyvwon (ufyeBog kat popyd) Twv yapaxktiipuwv, ndoo Sia-
kplvovtar, andotaon petaZd twv ypapudv, kAn), and &topo mou
Bploxeta: oe andotaon petaZd 50 kat 70 cm  and tnv o88vn.
6a npénet va anopedyovral oB8vec pe mohd mikpég Siractdoeic,

- yla roug ouviiBeig Tepuatixodg otaBuodc, .n &xkhuon BepudtnTacg
Sev npéner va unepPalver ta 200 watts. Tia 1618 eZonhioud
nmou unepPalvel to Spio autd, npdner va mAnpodvtal ot ouvlikeg
epyaolag nwou opfZovrar otro onuelo 2.y. £86dpio 5.

EMGx1oto1 Ttexvikol 8poil yia 1o mAnktpoidylo:

- n o88vn kai 1o nAnktpoldyioa Ba apénet va elvar Zexwptotd to
gva and 1o &Aoo kai va propolv va petakivodvtat,

- 10 nAnktpoAdyio kat Ta mAfkTpa Tou Ba mpdner va mapoucidlouv
KkaAd xapaxktnptotikd and dmwoyn epyovoulag, doov agopd:

- 1o O¢og Tou mAnktporoylou kat tnv kAlon Tng nhvw emipdveidg
ToU,

- Ti¢ Sraotéoeic kat tn poped Twv TAAKTPuWY,

- 10 Sraxwpiopd Twv wAfxTpwv wou &xouv Zexwpioth obvOeTn Aei-
Toupyla "function®,

- 10 eMix1oto Suvatd enlnedo avravdkhaong,

- tnv koAl kat edkoAn avayvipion twv TAfKTPWV.
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EN&xtoTot Texvikol 8pot yvia Tig ouvagelc povabeg extdmwong:

2.8

n Bepudtnta mou exknéuneta:r 8a wpéret va cupguvel pe toug dpoug
epyaclac nou meptyplyovtar oto onuelo 2.y., €6&pio 5,

o mapayduevoc 88puBog Sev mpiner va umepBalver ta 55 dB (A).

e meplnTwon mou umepBalverar to dpi1o autd, via Eva ouykexpiuévo
povtélo extunwtldv, npkrner va AauBdvovral npdobBeta pérpa mpoora-
olag, Bote 1o enlnebo BoplBou ornv meptoxf kovt& ota autid

Twv xpnotdv, mou Pplokovtar oe kavovikh 8%on epyaclag, va perh-
vetai ota 55 dB (A),

H B8&on epyaclac

EZonh1oudc ypagelou (mou oxetiZetar pe tnv undyn B&an epvaclag
nAnpoyop 1kh¢ ypapelou) (%)

- 10 k88 10pa epyactac Ba mpne va &xetr B&on pe névre nddia
epobtaopéva pue pdbeg kar midtn, dvetn yia Stdyopeg B&oeig
epyaclag. To k&Biopa Ba npénet va puBulZetar edkoha doov
apopd to Ogog Tou, va elvar apketd pakakd kot n wdve enipd-
vel& tou otpoyyuleudvn,

- 10 tpan&ls n&vw oto omolo atnpllovrat n o8dvn k&t TO TANKTPO-
Myio, mpé&ner va wapoudi&ler kadd xapaktnprotikd& and &moyn
epyovoplag, doov apopd ta =Zfic onuela:
~ ouviotluevo B&Boc tou tpaneZiod (+ f - 90 cm),

- otabepd ouviotduevo OSpogc (+ § - 72 cm),

- apketd yeydln emipdvera yia va unope! xavelg va tomoBerfoe
v 608vn, 1o mAnKTPoAdyio kat Tta &yypaya mou elvar anapaltnta
yia tnv epyacla. T1a ta &yypaga autd, elvar kaid va mpo-
Brdrerat €161kl S1&taZn othptEfc toug (avaidyio) mou va
unope! va petakiveltar kar va aAr&Zet kilon,

- avdXoya ue Ti¢ emiBuplec tou xetptoth Tou Tepuarixkod, umopel
va rpoBrénetar kai vwondSio.

0 xbpog epvaclag

- npéner va AauBdverar undyn n yvdun twv xeiprotdv tou eZomhiouod,
SeSopdvou 811 ot teyvoloylec autéc elvar véeg,

- wg mpog To Yutrioud, Ba mpéretr va ewibidkeTar Evraon wTiouod
300 Lux Touldxiotov, o1 & guTelvEg mnyé¢ (Adumeg, mapdbupa
KAn) 6ev npi&net va Baundvouv, odte va mpokahodv yaivduevo
avraviklaong wdvw otnv o8dvn. OBa npéner va wpofAEmETAl EMOVWL-
pévn ouokeul gutiopod, &ror dote oti¢ neproxdc wou xperdletan,

n gpwtetvl &vraon va urepBalver ta 500 Lux,

(*)

0 eZoniioudg autdg arotedeltatr ofuepa and to tpandl: nwlve

oto onolo otnpllovtar n 088vn kal To wAnkTPoAdyio, tn 6i&taZn
othp1Eng Twv eyyplywv (avardyio), 1o x&Bioua epyaclag xai

10 unondbio.
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- 01 ouvBikec putiouod Sev npérer va mpokarodv avtlBeon peyaldtepn
and 1 npoc 15 oto onrikd nedlo Tou XxE1pioth,

- Ba np&ner va elvar Suvatdv va eldyxetar o ywtiopdc mou mpolpxetal
and to eZutepikd tou ktiplou, pe tov cpodiacudLTuy
napaBlpwv pe ortdpia,

- ot 6i1&yopec mapluetpot upénet va cvupwvoly pe tov akdioubo
nivakas . .

*NAPAMETPOS ! MONAMA  ° BEATIZTO ° AMOAEKTH :
~uetpolbuevn H ' : . NEPIOXH :
‘otn 8&on : . . 1
*epyaciac : s . ’!
:8epuokpacla f c* . 20-23 : 20-30 :
snept B&A ovTog ° H : :
oxeTikd : 1 P50 P 40-70 :
.uypacla : - . .
staxdtnTa Tou f m/s : 0,05-0,25 : 0,05-0,4 :
taépa de and- . H : :
totaon and 0 &ug : : : :
2 m N : : :
i98p(Boc : dB (A i (55 i 35-70 i

‘Ocov awopld to B8oufo, otnv meplnrwon nou To avitarto &plo mou kabBo-
plotnke napandve -unepBalverair, Adyw tou yeyouwdtog dtt moAEG povddec extimuary
Tonofetodvral oto 1810 Supditio, Ba npénet va mpofA&novrar . SratdEeic
via ™ pelwon tou Boplfou k&tw and to dpilo autd.

Av emIBAMETAE va undpxel khipatiopde, Téte Ba npé&ner va elvat

Hiktic popyhid, &niadh dnwg kaBopl&etar otry."nepiypaypf evdg tumikod
ktiplou”.

1- Ma 11¢ B&oeic epyaclag nou xpnoiruorodutar oe ubviun Bdon, n

28 - |.LA. n° 552 - 29/2/88

erdxtotn avd dtopo emiplveta, Ba npéner va elvar peyardrepn and

7 m2.

0t mapduetpot Ba mpéner va extipbvrar hapBavouvwv undyn €161Kk6TEPAT
~ n uopyiic Tou Xbpou,

~ tou mAfBouc kat Twv Siactdoswv wou XENO tpomo toduevou efomhiouod,

~ tou ap18uod Tuv gpyaloudvwv wou Bplokovrar otov 1610 xdpo.

‘Ocov apop& Tic BEoeic epyaclac wou Bplokovtal p&oa ota pnxavoypay k&
ké&vtpa kat Sev xpnotponotolvrat oc uéviun B&on and &va kai to

1610 &topo, n emiglvera avd dtouo wpdrnet va minpol Toug akdioubBoug
dpouc:



"Mz xeipiotée
—I tepuatikol otabuol
a): eM&y10tn enipbveia petaZd 600 xeipiothv (and k&VTpo oe x&vtpo):
1m 20 &wg 1m 50" yto pia oeipd 4 B&oewv epyaclag npéner va
ntpoBi&netar xbpog TouldxioTtov 4m .
b): xlbpog mou npoBAdnetrar yia va kdBovtar o1 XeiploTEC KAt va METO~
kivodvtatr ta kablouara: 0,75 &wg 1m
c): xbpog eiedbepng kuklowoplag: 1m, mou umopel va woipdZetat Kkai
pe v &AAn oc1pd B&cewv epyaclac,
- ouviotdtar &vrova va anogedyetat 1o k&nvioua otoug Xdpoug mou
elvat ouykevrpuutvor ot tepupatiko! otabuol,
- Ba mpénet va AauBdvetar undgn n avtikatdoteon kat o kaBapiopdc Twv
PUTIOTIKOY owpdTwv, Gote va mapapdvouv koAdc ot cuvBfiikec gutiouod,
- 8o np&net va AapBdvovtar pétpa yia va eZaie lgovtatl ot airtlec mou
npokaolv evdxAnon kai o1 onoleg opeliovrai o010 oTaATIKE NAeKTPioMS.

YrnevOBuplZovtar: optopévec otoixetbdei¢ mpoyurdZeic yia tnv mpootadia
TwV_aTOMWY Kai T ouvTApnon Tou EZomAIoMOL:

- enihoyd tou eZomhiowol &ror fBote o klvbuvoc va ondosr To yuvail Tou
kafob ko ocwhfiva kat va okdoe: mpo¢ Ta pEoa o cwifivag Adyw Tou
kevod mou umdpxer o'autdv, va elval &co To Suvatdv pikpdTEPOG,

- n o88vn, to TAnkTPoAdyio ka! n povlda extdmwonc Ba mpdéme: va
napéxouv aopdreta, Soov apopd kivbOivoug and niextponAnEla, kar Ba
npéretr va tnpolvrtar o1 wpodiaypapdc mou toxbouv otic xlpec and
Tic onoleg npoépxetat o eZomhiopdc. Tia tov eZonAioud mou mpofpxe-
Tar and xdpeg nou Sev aviikouv otnv Eupumaixf Koivdrtnta, Oa mpinet
va egpapudlovtar o1 mpobiaypaplc mou 1oxbouv atn xdpa dmou xpnoi-
pomoteltal o eZonhioudg,

- uta taktikf ouvtiionon, kabbc kat o Eleyxog maralwong tou eZomhiopod,
anotelody Ti¢ Pootkég mpotmoBloeic yia va amopeuxfel pia onuavtikh
peluon tng Suvatdtntac va S1aB&ler kavelg Tnv 088vn kot yia va
Hn xei1potepépouv &Aec Aeitoupylec. lpéne:r va kabopiotody
katdAAniec 61atdZei¢ yia tov kaBapiopd kat tn ocuvthpnon autod TOL
Tou tomou eZomAiouol,

- yta tnv napovclaon tuv mAnpoyopiliv otnv 0B8vn, Ba mpEner va AauBd-
vetat undpn 1o yeyovdg Sti undpxet pia avtiotpdyug avdloyn axéon
petaZd tng wukvdTnTag twv wAnpopoprléiv kat Tnc andboong Ttou XeIPIOTH.
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3.8

®OPTOL fINEYMATIKHXZ EPrALIAYL KAI YIEIA
Adyveon
TuvBfikeg mpoketuévou va urndpxet Aoyikdg 9bptog epyoaclac:

- n neplobog mou agtepdvetar yia duvex epyacla prnpootd oe pla
088vn uéoa ce pra nuépa, Ba evrdooceral, dgo to Suvatdv
neproodtepo, kat yta dnotov to enmtBupel, péoa oe yevikdtepa
kaBfkovta, dore va perpidletar, evéexdueva, n povorovia, n
Exegn oroixeluv nmou gumioutifouv tnv egpyacia, kabdc xai
n andisia wpoodvtuv mou uakponpdBeopa Exouv cav arnotTEleoua
.Tov mepropioud twv Suvartdtnruv uetdbeong kai mpoaywydg,

- ta klvntpa yi'autd 1o eldog epyuclac nalZouv onuavtikd pdlo.
H nmelpa S6elxver 811 otig nepinrdoe¢ mou to elboc autd epya-
olag mapouctdotnke cwotd, undpxet tkavonolnon xat evéiayépov.
EZ&Ahou, Ta klvntpa avEdvovtar av 1o mpocwmikd Gi1abéTe)
apkeT] exevbepla yia tnv opydvuwon tng Souletrdcg,

- ™ oTiyu T™ng mpdoinyng, n 1oopephig enitpond Ba npfnel va
gpovtioer, dote n avakolvwon tou Siaywyiouod va mpoodiopllet
capdc Toug meptopropolc Tng mpooyepduevne epyaclag, kaddc
kat ti¢ evéexduevec Suvardrntec via Sradoxikéc tpononotfoeig
fou Ba eyappodTtodv and tnv Emitpond.

Nedinyn

Np&net va eZetootodv téooepic touelc:

opBonebikdc kat 8,71 agopd tn ordon, .
- 8,11 agopd tnv kukioyopla,

- 6,71 agopd tnv uyela and veupikr &noyn,

- 8,71 agopd v dpaon.

dev &xer amobeixBel 8t undpxer xTvSuvoc mou mpokaielratr and
aktivoBoileg. Av kar Sev &xer anodeixBel péxpt afuepa 8t n
epyacia unpootd oe oBOvn mpokaAel opyavik€c (AdpBec oto clornua
™ng avBpdnivne Spaong, n Aettovpyla tng Spaonc Ba mpére va
aroterel to enlkevrpo tng npoooxhc Twv £161kbv.

MNa to Ayo autd, n yvbun Tou cupBodiou yiratpod, mou ouutinpd-
vETA! ME kaATAAANAN opBalpoloyikh eZétaon, armarteltar yia xkébe
dtopo mou kakeltar va epydletat pnpootd oc 088vn.
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H opBahuoloyikf) eZétaon &xe:r owxond va Siopbhcer Ta evéexdueva
wpoBAfuata tng S180haong katr va amokiefoer v miBavdtnTa va
undpyxouv ogBahruoroyikéc avuwparlec otoug Xetpitotég tuwv Tepuartikdy,
yia ti1¢ onolec avtevéelkvutar n epyacla unpootd ‘ce oB&vn.

fuviotdtar, ot xe1p1oTté&¢ va unv gopodv yuahi& modhanifc eotlaong,
800 epydlovrar unpootd oe oBdvn.

Ma 1o npoouwnikd nou epydZetar toktikd prpoord oe o0Bévn, n yviun
tou oupPodlou yiatpol, ocuurinpoducvn pe oyBaluohoy ik e£&taon,
0o mpénet va avavedvetrar k&Be 60o xpdvia.

Tia 1o nmpoownikd nou xpnotuomote! tnv 088vn pdvo via tnv avalftnon
op topuévuy mAnpogop v kat dxt takTikd, o oduBovioc yviatpdc Ba
kaBop1Zet toug evdexduevoug eldyxoug tou mwpénet va ylvovrai.

Np&net va wpoBAi&rnovta: AoyikEg Stakondec tne epyaclag katd
61dpketa tng nuépag.

H opydvuon tng epyvaclag, 16i1alrepa pe ™ Sragoporolnon tuv Sia-
¢dpuv kabnkdvtuwv mou mpérer va exkteleotolv, Ba wpéner va emitpéne:
ota pdtia va Zekoupdlovrtar pe tny  TAKTIK Srakomf TNG ouvexolc
evadlayfic tou BArdupartog and tnv 08dvn ota Eyypaypa kat avtlarpoya,
fi v taktikf 6takon Tng evrtatikfA¢ avdyvwong and pia pévo o86vn.

ria ta kabfkovta via ta onola Sev elvar awkdun Suvatd pia TétTo1a
opy&vuwon tn¢ epyaclag, npéner, apod n emitpon dopdAelac kai uyiel-
viig evtonloer autol¢ toug xdpoug epyaciag, va undpyxouv Sraxoméc,

oe ouuypwvla pe tov vredBuvo, mou va emitpdmouv oTo BAAua va Eexoup&&ﬂu
mpaypatTikd yia &va tétapto kdBe piduiou dpa. ITig mepinTdcElg
aurég, ocuviotdtar va pnv xpnorponoteltar n 088vn nepxooéTepo and

4 Opeg x&6e uépa.

LYMNEPAIMA

0t extipfoeic tou eyypdyou autod amotelodv to mplhto udvo BApa yia
T B&omion piag epyovopikhg moAITIkAC y1a TNV mAnpowop Ik ypayelou
uyéoa otnv Emitpond.

Efvat avaykalo va yiver 8idyvuon ¢ onuepiviig xatdoTaong, wPOKe(=
uévou va xataptiore! éva oxé&6i0 mou Ba enitpéner va eniteuxBodv

ot epyovopiko! ordxor mou kaBoplZovrtar oto &yypago autd, To omolo
8a mpénet va avabewpnbel, pe Bdon v melpa mou Ba amoktnBel, péoa
oe npoBeoula £Zn pnvidv. K&Be xpdvo, 01 emitponéc uyteivlc kal
aopdretac Ba ouumeptAauBdvouy to onuelo autd otnv nuepficta S51&Tagf
Toug, mpokelptvou va eZetdlouv my mpdobo mou Exer onueilwdel otov Touda
autdv, kaBlc kat Ti1¢ mapatnpfoeic mou Toug &1af(BEZouv o1 XEIpioTEC
TEPUAT LKAV,
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Ta oupnep&opata 8a SiafiBdovral otV op&bda yia 8&uata minpoyopikic.

EZ&Ahou, Ba mpéner va undpxet pdvipoc EAEYXOC yiQ TNV €gapuoyh
Twv obnytdv, mou mepthauBdvovtar otro &yypago autd, yia tnv ayopd

A evoixlaon véou eZomhiouod, 161altepa b pe Spyava pértpnong, dore
va emaknBedetar 8t tnpodvrat ta mpdtuma. ITIC NPOOKAAOEIC yid
urof3oAf} npocgopdiv, mio ouykekpiudva, Ba AouBdvovrtar und¢yn ot Sia-
t&Zeic mou Beonllovtar oto Eyypago autd.

EminiEov, npérer va npoPrepdel takTikdg Eleyxoc, bote va exteleortel

TO OXEOIO AMOMAKPUVONG TOU UQICTAUEVOU ELOTA IOUOD TOU TAPOU~
ot&le atdletec and &nogn epyovoutacg.

32 - 1LA. n° 552 - 29/2/88



ERGONOM C ASPECTS OF DATA PROCESSI NG
1987 Updat e

A paper describing policy on the procurement and installation
of data-processing equi pment* with a view to improving the
ergonom ¢ quality of work at VDUs was published on 27 February
1984 in Administrative Notices No 431. A nunmber of criteria
in that paper had not yet been defined and were to be included
ina later updating.

The present note now gives these details. It was adopted by
the Managenent Committee for Data Processing in the Comm ssion
(GDQ after consultations with the Central Staff Committee,
the Committee on Health and Safety at Wrk, and the Medical
Services and Health and Safety departments for the various
places of enployment.

The criteria in question were fixed without awaiting the out-
cone of the deliberations of a working party of European experts
set up by OGV (FOX group) or of the International Standards
Organization (10, both of which are currently looking into
the question. W th new conmputer work stations being introduced
virtually every day, the need for some sort of standard was
becom ng acute. However, a close watch is being kept on the
international work now under way and the present criteria will
belamar&ded in line with whatever emerges and a new text cir-

cul at ed.

As stated in the original paper, inplementation of this policy
and compliance with the "standards" adopted wi |l be influenced
by the availability of funds and the constraints inposed by the
existing equipment and infrastructure; this should not, however,
prejudice the health and safety of staff.

Some real progress has been made from the ergonomc point of
view on the basis of the original paper, in particular in the
area of procurement. At the time of writing, a survey of

present ergonom ¢ conditions is under way so that a programe
can be drawn up for the attainment of the stated objectives.

* "Equipment" is taken here to nean termnals conprising VDU and
keyboard, and the acconpanying printers, tables for termnals
and keyboards, document holders, chairs and footrests.
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1. | NTRODUCTI ON

In general, nore and more attention is being paid to human
factors in fitting but conputer rooms nowadays. Unfortun-
ately the same does not apply to the installation of conputer
termnals, which tend to get placed anywhere and anyhow.
The purpose of this paper is to consider the ergonomc
questions posed by the rapid spread of this type of work
station. The pace of developnent in this area is so great
that we cannot hope to cover every possible solution to the
problems raised, we have triedto outline all the aspects
connected with this kind of work. Leaving it to the working
party on data processing to put forward concrete sol utions
for specific problens, tomonitor technol ogi cal devel opnent
and ergononi ¢ research, and - if necessary - to propose nore
stringent ergonomic conditions to be met by suppliers. The
wor ki ng party, which should work in close collaborationwith
the Commttees on Heal th and Safety at Wrk and the ot her
institutions, should include representatives fromthe
adm ni stration, the staff, the Medi cal Service, the Task
Force on New Information Technol ogi es and should, if nec-
essary, call on the assistance of ergonom c experts. W are
wel | aware that this paper poses a serious challenge affect-
ing a large part of the Comri ssion, but we do not think that
everything need be changed at once; priorities will haveto
, Dbe set for action and solutions sought on a pragmatic basis.

It is also clear that certain departnents - such as those
responsible for the purchase of furniture - will be directly
concerned by this paper and wi | | have to nmonitor devel op-
ments. In particul ar, any new nodel of equipment should be
givenaworking trial with asmall nunber of users before
acqui sition (whether hire or purchase) on a large scale.
Simlarlythevarious healthand safety commttees, being,in
the forefront, will have to tackle the new probl ens posed.

The prime aimhere is to analyse the problemas it affects
those whose day-to-day duties require themto use a term nal
continuously or for Long periods. M nor problens that m ght
arise through occasional use of a VDU are not consi dered.
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This study has led us to conclude that one effective answer to
certain specific problems relating to this kind of work is
mobi lity; it isthe nmonotony rather thanthe conplexity of the
work whi ch causes stress.

2. ERGONOM C ASPECTS

Fromthe ergonomi c point of viewequi pment procured in future
shoul d conply with:

- the specifications set out in this paper and any sub-
sequent updatings;

- international, and, where appropriate. Comunity standards.
2.a Equi pment
The displays currently in use generally enploy:
- a cathode ray tube (99%;
- the technique of producing the text display on a tele-
vision-type screen by scanning or "refreshing" -it con-

stantly by means of an el ectron' beam

M ni mum technical requirements for VDUs

- The screen nust be adjustable in any direction.
- Screen brightness must satisfy the followi ng requirenments:

Nor mal displ ay:
the |um nance ratio between the characters and the dark back-
ground must be between 3:1 and 15:1.

I nverse di splay: ,
the Lum nance ratio between the characters and the i ght back-
ground must be between 1:3 and 1:15.

In general:

The luminance ratio between the dark parts of the screen and
docunents placed on the desk in reasonable |ighting (between,,
50 and 700 lux, which corresponds to roughly 160 candel as/nf
on a surface with 8% reflectivity (white sheet of paper))
nmust not exceed 1:20.
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- Wth normal display (light characters on a dark background),
the user nust be able to adjust the brightness of the
characters and of the background independent!ly; character
di splay nust be green, yellow, orange or white.

- with inverse display (dark characters on a Iight background),
the user nust be able to adjust the brightness of the back-
ground, characters should preferably be black on a white back-
ground, which should have a slightly yellowi sh or greenish
tint rather than a bl uish one.

- Wth full colour display, the user should be able to adjust
the brightness contrast and intensity of the three primry
colours (red, green, blue).

- The screen should be flicker-free, particularly at the edges.

- The screen shoul d be designed to keep reflection to a m nimum
it should also be positioned so that |ight sources in the
vicinity do not cause reflection.

- The character display should offer maxi muml egibility (size
and design of characters, degree of resolution, |ine spacing)
at a distance ranging from50 to 70 cm screens should not be
too small.

- The heat generated by standard term nals nust not exceed 200
watts. In the case of special equipment that exceeds this
limt, the criteria specified in the fifth indent of 2.c¢

apply.

M ni mumt echnical requirements for the keyboard:

- The screen and keyboard should be separate and nmovable.

- The keyboard and keys shoul d be ergonomi cal |y satisfactory as
regards the follow ng aspects:

. height and angle of keyboard,
size and shape of keys,
. function keys separate fromrest of keyboard,
. m ni mumanount of reflection,
. keys easily legihble.
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M ni mumrequirenents for printers:

- The anount of heat generated must be conpatible with the
criteria specified inthe fifth indent of 2C

- The noise Level nust not exceed 55 dB (A.
VWhere this imt is exceeded by a particular nodel of printer,
extra protective measures nust be taken to reduce noise to
55 dB (A at the user's ear-level when in a normal working
posi tion.

2.b Wrk station

Office equipment (in conjunction with work station proper)*

- Chairs nust have five feet with castors and a backrest
adjustable for various working positions, seat should be
deep enough with a rounded front edge and shoul d be
easi |y adjustabl e in height.

- The table for the screen and keyboard shoul d be ergon-
om cal ly satisfactory in the follow ng respects:

recomended depth: approximtely 9 cm
recommended fixed height: approximately 72 cm

. the table surface should be large enough for the screen,
keyboard and any docunents necessary for work; a
nmovabl e, inclined support should be provided for
docunents.

- Footrests may be provided if the user wishes.
2.c Working environment

- In view of the newness of the technology, users' opinions
shoul d be taken into account.

- The lighting intensity should be 300 |ux or nore,
al though sources of |ight (e.g. |anps, w ndows) should
not cause any reflections or dazzle on the screens;
addi tional Ii?hti ng shoul d be provided in order to raise
the lighting level to 500 |ux where necessary.

- This is currently taken to mean the table for the screen and
keyboard, the document holder, chair and footrest.
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- Lighting conditions should not result in contrast that
is stronger than 1 to 15 in the user's field of vision.

- Wndows" should be fitted with blinds to regulate in-
comnglight.

- Val ues for the various factors nust lie within the
following ranges:

PARAMETER UNIT QOPTIMUM ACCEPTABLE
RANGE

(measured at

the work

station)
air temperature c° 20 - 23 20 - 30
relative
humidity % 50 40 - 70
rate of air
flow between m/s 0.05-0.25 0.50 - 0.4
Dand 2 m
noise level dB (A) I€E 35 - 70

[f the above noise |imt is exceeded where there is nore than one
printer in the room then soundproofing must be installed to
reduce the noise below that |evel.

Where air conditioning is required, it should be of the m xed
type described in the standard buil di ng specifications.

1. Where work stations are in constant use the m ni mum space
per person nust be greater than 7 n2.

The paraneters nust be assessed taking into account:
the Layout of the room

the nunber and size of the machines in use
the nunber of persons working in the same room
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2. In the case of a nunber of work stations placed together
but not in constant use by the sane person(s) (e.g data
rooms), the space per person nmust conply with the follow

ing limts:
C ] —  ——
N N
bi XXX ib
N a a W
e
&
X = users

A = terminals

a = mni mum space between two operators (centre to centre):
1.20 - 1.50 mprovided that at least 4 mare allowed for
every 4 work stations
space for seating and chair novement: 0.75 - 1m
access space: 1 m this may be shared with those on the
opposite side.

- Snoking should be strongly discouraged in offices containing
a number of termnals;

- Lights nust be replaced and cleaned regularly in order to
mal ntain optimumconditions;

- Measures nust be taken to prevent disconfort due to static
electri'city.

Sone el ementary safety and mai ntenance precautions

- Equi Ement_ shoul d be selected so as to mnimze the risk of
breakage in the outer casing of cathode ray tubes and their
i mpol st on because of the vacuumwithin them
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- The screen, keyboard and printer nust be safe fromthe
el ectrical point of view, and nust conply with the standards
inforce intheir country of origin. As regards equi pment
originating innon-member countries, the standards applicable
are those of the country where the equipment is being used.

- Regul ar mai ntenance and checks on the ageing of equipment are
essential in order to prevent any serious deterioration in
the legibility of the display or other functions. Appropriate
rules should be Iaid down for the cleaning and mai ntenance of
this kind of equipment.

- The presentation of information on the screen should take
account of the fact that density of text and efficiency are
i nversely proportional.

3. MENTAL STRAIN AND HEALTH

3.a Diagnosis
Conditions required for an acceptable | evel of stress:

- For anyone who wishes, periods of continuous work at the
screen should be m xed with other more general work
during the day wherever possible, in order to counteract
the monotony and the lack of satisfaction and scope for
devel opment - which in the long run restrict opportun-
ities for transfer and pronotion.

- Motivation is essential for this kind of work; experience
shows that it can generate satisfaction and interest if
presented correctly. Motivation is increased where staff
are allowed a sufficient degree of freedomin the organ-

i sation of their work.

- At the recruitment stage, the Joint Committee nust ensure
that conpetition notices clearly specify the conditions
attaching to the work in question and any possibilities
of change whi ch may become available later.

3.b Prevention
Exam nations nust cover the followi ng four areas:

- the orthopaedi ¢ and postural aspects;
- the circulatory system

- nervous health;

- eyesight.

There is no evidence of a risk fromradiation.
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Al'though there is no proof so far that working at a VDU can
cause eye damage, eyesight should be closely nonitored by
specialists.

Al'l staff required to work at VDUs nust therefore be screened
by the medical officer and nust undergo the appropriate
opt hal mol ogi cal exami nati on.

The exam nation is designed to allowany refractive disorders
to be corrected and to ensure that users do not suffer from
any disorders whi ch m ght exclude themfromworking at VOUs.

Users are advi sed agai nst wearing nultifocal Lenses while
working at atermnal.

Staff regularly working at VUDs must be screened by the medical
of ficer and nust undergo an opt hal nol ogi cal exami nation every
two years.

In the case of staff using VUDs only for occasional consultation,
the medical officer will indicate what checks, if any, should
be carried out.

Reasonabl e rest breaks nust be arranged during the working day.

The work shoul d be organized to provide regular interruptions
to rest the eyes after continually alternating between screen
and document or concentrating on reading the screen - notably
by providing a variety of tasks.

where it is not yet possible to arrange work in this way, the
staff should be given breaks allow ng the eyes to be fully rested
for a quarter of an hour every one-and-a-half hours in agreenent
with the person responsible; the Commttee on Safety and Heal th at
Wrk woul d identify the places of work concerned. In such cases
it is reconmended that the time spent on the screen should not
exceed four hours per day.

4. CONCLUSI ON

The ideas set out here are merely the first step towards
establishing a policy on the ergononic aspects of data
processing at the Conmi ssion.

An anal ysis of the current situation needs to be made in

order to drawup a plan for inplementing the objectives

aid down in this paper, which should be revised in six months'
time inthe light of experience. Each year the Commttees of
Health and Safety at Work wi |l discuss the question in order
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to review progress and consider any comments made by users.
Their conclusions wi || be forwarded to the working party
on data processing.

[ mpl ementation of the criteria set out as regards the
procurement (purchase or hire) of new equi pment wil |

have to be nonitored continuously; in particular instruments
will be required in order to check equi pment for conpliance
with the relevant standards. Calls for tender will have
tofollowthe criteria laiddowninthis paper.

Simlarlytheinmplementationof the plan for removing
fromservice existing equi pment which is unsatisfactory
fromthe ergononic point of view should be regularly
noni t or ed.
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ERGONOMIA INFORMATICA
Actualizacion 1987

Informaciones administrativas n2 431, publicado el 27.02.1984,
incluye wun documento que define La politica que debe seguirse

para la adquisicion e instalacion de material inférmatico (%) a finde
mejorar progresivamente los aspectos ergonomicos del trabajo con
pantalla. En este documento faltaban por definir varios parametros
que debian actualizarse posteriormente.

El presente documento, adoptado por el C.D.I.C. y elaborado tras
consultar al C.C.P.. a los comités de seguridad e higiene del
trabajo, a losservicios médicosy a los servicios de seguridad y de
higiene de los diferentes lugares de trabajo,. precisa dichos para-
metros.

tstos parametros se han establecido sin esperar a las conclusiones
de un grupo de trabajo de expertos europeos constituido por la
D.G.V (grupo FOX) y del organismo internacional de normalizacion
(IS0), e estudian actualmente este problema.

Teniendo en cuenta la creacion casi diaria de nuevos puestos de
trabajo informatizados, resulta necesario disponer cuanto antes

de un documento normativo al respecto. Por otra parte. se siguen
de cerca los resultados de los trabajos de los expertos interna-
cionales y con sus conclusiones se elaborara y difunaira un

nuevo texto perfeccionado.

~

Al 1gual que para el documento de hase, es evidente que, sin perjuicio de
los imperativos de salud, higiene y seguridad, la aplicacién de
la politica del documento "Ergonomia Informatica"” en los para-
metros adoptados dependera de las posibilidades presupuestarias
y de las necesidades de material y de infraestructura actuales.

sin embargo, es preciso senalar que el documento de base ha per-
mitido progresar en ergonomia, especialmente en Lo que se refiere
a la adquisicion de material. Ademas, junto con la publicacién
de la actualizacion, se esta lLlevando a cabo una evaluacion de
las condiciones ergondmicas que permita definir un programa

de medidas que deben adoptarse para alcanzar los objetivos
fijados.

(*) material significa actualmente: terminales de pantalla y tecla-
ao, 1mpresoras asociadas, mesas sobre las que se colocan los
terminales y teclados, soporte de documentos y sillas de trabaj..
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1. INTRODUCCION

5>i se lLleva a cabo actualwente el acondicionamiento de los
centros de calculo teniendo en cuenta cada vez méas

los factores humanos, no ocurre Lo mismo con La instalacion de
los terminales, que se colocan en cualquier sitio. EL

objetivo del presente documento es el estudio ergonémico de

este puesto de trabajo que experimenta actualmente una gran
expansion. En este campo en plena evolucidon no pretendemos
presentar todas las soluciones posibles a los probltemas plan-
teados. Al contrario, hemos tratado de esquematizar todos los
aspectos vinculados a este tipo de trabajo, dejando al grupo

de trabajo informatico la tarea de volver a examinar una cues-—
tién determinada a fin de aportar una solucién concreta y seguir
Lla evolucion de Lla tecnologia, la investigacidn ergondmica y,

én su caso, realizar propuestas mas .avanzadas sobre las con-
diciones ergondmicas que deben respetar los proveedores. Este
grupo, que trabaja en estrecha colaboracién con Los CSHT y demas
instituciones, incluira representantes de la administra-
cion, del personal, de los servicios medicos, de ta "Task force
para tas nuevas tecnologias de la informacion” y utilizara, si es necesario.

la ayuda de expertos en ergonomia. Somos conscientes de gque este
documento cuestionara seriamente un parte importante de la orga-
nizacién de La Comisidon. pero no pensamos que todo deba cambiar-
se inmediatamente: se darad prioridad a determinadas medidas que
deben emprenderse y se huscaran soluciones de forma pragmatica.
Asimismo, resulta evidente que determinados servicios, tales
como los responsables de la compra de mobiliario, se veran di-
rectamente afectados por este documento y deberan indefectible-
mente Eeguir su evolucién. Concretamente, antes de llevar a

cabo una agquisicidon (alquiler o compra) a gran escala de un
nuevo modelo de material, éste debe probarse teniendo

en cuenta la experiencia practica de un ndmero limitado de usua-
rios. De la misma forma, y con mayor motivo, Los diferentes
comités de seguridad y de higiene deberan ocuparse de estos
nuevos problemas dado que ellos son los primeros afectados.

EL objetivo principal de este documento ha sido analizar el
problema alli donde la tarea diaria requiere una consulta per-
manente o prolongada de un terminal. En este andlisis no se han
tenido en cuenta los eventuales problemas menores que podria
originar la consulta ocasional de una pantalla.
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Por dltimo, este estudio nos ha conducido naturalmente a con-
siderar la movilidad como un elemento importante de respuesta
a determinados problemas especificos de este tipo de trabajo:
el problema reside en La monotonia mas que en la complejidad

de la tarea en si misma.

ASPECTOS ERGONOMICOS

Por Lo 'gue respecta a la ergonomia, las futuras adquisiciones de

material deberan ser conformes

- a las especificaciones de este documento y de sus posteriores
actualizaciones,

- a las normas establecidas por los organismos internacionales
de normalizacién y, en su caso, a las de La CEE. :

2.a Material

Las pantallas utilizadas actualmente se basan en

- la utilizacion de un tubo de rayos catédicos (99%);

- Lla técnica de barrido ae pantalla como en el caso de la
television,o de “"refresco”: el haz de electrones recorre
reiteradamente el texto para mantener la tuminosidad.

Condiciones técnicas minimas para las pantaltas:

- la pantalla debe poder orientarse en lLos diversos planos
del espacio;

- el nivel de luminosidad de la pantalla debe reunir las
condiciones siguientes:

. en caso de presentacion negativa:
la relacidon de Lluminancia entre los caracteres y el fondo
oscuro de la pantalla debe estar entre 3:1 y 15:1;

en caso de presentacion positiva:
Lla relacién de luminancia entre los caracteres uscuros
y el fondo claro de la pantalla debe estar entre 1:3y 1:15;

En general:

La relacion de Luminancia maxima entre los elementos os-
curos de la pantalla y los documentos colocados sobre la
mesa e iluminados de forma, conveniente (entre 500 y 700 tux,
lo que corresponde a una luminancia de aproximadamente

160 candelas/m2 para un soporte que tenga un indice de
reflexion del 80% sobre una hoja blanca) no debe ser supe-
rior a 1:20.
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en caso de presentacion negativa (caracteres claros sobre fondo
oscuro) el usuario debe poder regular independientemente ta Llu-
minosidad de los caracteres y la del fondo. EL color de los
caracteres debe ser verde, amarillo, naranja o blanco;

en caso de presentacion positiva (caracteres osclros sobre fondo
claro) el usuario debe poder regular la luminosidad de fondo.
Los caracteres deben ser preferentemente negros sobre fondo
blanco; es preferible que el fondo tenga un matiz amarillento o
verdoso y no azulado;

en caso de pantallas multticolores, el usuario debe poder regutar
el contraste de luminosidad y la intensidad de los tres colores

de base (rojo, verde, azul);

debe evitarse el centelleo de lLa pantalla, especialmente en el
campo lLateral;

Ltas caracteristicas intrinsecas de la pantalla deben permitir

una reflexién minima de rayos incidentes’ ademas, lLa pantalla
debe estar colocada de tal forma que las reflexiones parasitas

no estén provocadas por las fuentes luminosas del medio ambiente;
Lla eleccion de los caracteres debe garantizar un maximo de legi-
bilidad (tamano y forma de los caracteres, indice de resolucién,
separacion entre lineas, ...), a una distancia de lectura com-
prendida entre 50 y 70 cm. Deben evitarse las pantallas demasiado
pequenas;

el desprendimiento de calor de los terminales no dehe
sobrepasar los 200 w. Por lo que respecta a los equipos espe-
ciales que superan este nivel. deberan respetarse las condi-
ciones de trabaje definidas en el 5% guidn de la letra c del
punto 2.

Condiciones técnicas minimas del teclado:

la pantalla y el teclado deben estar separados y ser moviles;
el teclado y las teclas del mismo deben presentar buenas carac-
teristicas ergondémicas:

- altura del teclado e inclinacion de la superficie superior
- dimensién y forma de las teclas

- separacion de las teclas de "funcion"

- bajo nivel de reflejo

- buena legibilidad de las teclas
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Condiciones técnicas minimas de las impresoras asociadas:

~ el desprendimiento de calor debe ser compatible con el res-
peto de las condiciones de trabajo definidas en el 5% guion
de la letra ¢ del punto 2.

-~ el nivel de ruido no deberia superar los 55 dB (A).
En caso de que un modelo especial de impresora supere
dicho nivel, deberan establecerse medidas de proteccion
complementarias a fin de reducir el nivel de ruido a 55 dB
(A) cerca del oido de los usuarios en posicion normal de
trabajo.

2.b Posicion de trabajo

Equipos de oficina (relacionado con el -puesto de trabajo infor-
matico) (%)

- la silla de .trabajo debe incluir un pie de cinco patas equi-
padas de ruedas y un respaldo confortable nara
diferentes posiciones de trabajo. El asiento debe poder re-
gularse facilmente en altura, con una buena profundidad y
el borde delantero redondeado;

-~ la mesa sobre la que se coloca la pantalla y el teclado debe
tener buenas caracteristicas ergonomicas respecto a los
puntos siguientes:

- profundidad aconsejada (+ 90 cm);

- altura fija aconsejada (¥ 72 cm): :

- superficie suficiente pata colocar lLa pantalla, el teclado
y Los documentos de trabajo necesarios. Por lo que respecta
a estgs ultimos, es conveniente prever un soporte despla-
zable e inclinado.;

- segln el deseo del usuario, puede preverse un escabel.

2.c Lugar de trabajo

- debido al caracter nuevo de estas tecnologias, deberad tenerse
en cuenta La opinidn de los usuarios;

- debe procurarse una intensidad luminosa de 300 lux o mas,
las fuentes Luminosas (lamparas, ventanas,...) no deben pro-
vocar deslumbramiento ni reflejos sobre la pantalla;
debe preverse una iluminacion complementaria individual con
objeto de sobrepasar un nivel de 500 Lux en Las zonas en las
gue resulte necesario;

(#) Actualmente compuesto de la mesa, sobre la que se coloca la

pantalla y el teclado, un soporte de documentos, lLa silla de
trabajo y un escabel.
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~ lLlas condiciones de iluminacién no deberan provocar un contraste
mayor de 1 a 15 en el campo visual;

- debera controlarse la intensidad Luminosa procedente del exte-
rior, equipando las ventanas con persianas;

- Los diversos parametros deberan atenerse al cuadro siguiente:

PARAMETRO UNIDAD ZONA OPTIMA ZONA
medido en ACEPTABLE
el puesto de

trabajo

Temperatura o _ _
ambiente C 20-23 20-30
Humedad relativa % 50 40-70
Velocidad del

aire entre m/s 0,05-0,25 0,05-0,4
Oy2m

ruido ds (A) < 55 35-70

_______ e e e - L [ -

Por Lo que respecta al ruido, en caso de que se sobrepasace el

nivel establecido anteriormente como consecuencia de la instala-
cion de varias impresoras en una misma habitacion, deberan pre-
verse dispositivos para reducir el ruido por debajo de dicho nivel.
En caso de que resulte necesario instalar un acondicionador de
aire, este debera ser de tipo mixto, es decir, tal como se define
en lLa "Descripcion de un inmueble tipo".

1~ Para Los puestes de trabajo utilizados permanentemente, el
espacio minimo por persona debera ser superior a 7 m2.
Los parametros deberan estimarse considerando especialmente:
- la configuracidon del Llocal
- el numero y ta dimensidon de Los equipos utilizados
- el numero de personas que comparten el mismo local.

2- Para lLos puestos de trabajo concentrados en salas de pantalla y

no utilizados permanentemente por una misma persona, el espacio
por persona deberd reunir Llas condiciones siguientes:
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7N
C:
L]
[}
1]
: '
X : usuarios
[ : terminales
a) : espacio minimo entre dos operadores (de centro a centro):
de 1 m20 a 1 m SO, siempre que se prevea un espacio de 4
metros como minimo para 4 puestos de trabajo
b) espacio para sentarse y mover las sillas: 0,75 a 1 m;
c)

: espacio para circular libremente: *1 m, que puede ser com-—
partido con lLa parte opuesta; .

- se desaconseja fumar en Los locales en Los que exista con-
centracion de terminales;

- deberan tenerse en cuenta la sustitucion y la limpieza de
las fuentes de iluminacidon a fin de mantener buenas condi-
ciones de iluminacion:

- deberan tomarse medidas para eliminar las causas de incomo-
didad debidas a lLa electricidad estatica.

A titulo indicativo, presentamos algunas precauciones elementares para

{a proteccion de las personas y el mantenimiento del material:

- seleccion de equipos que reduzcan al minimo los riesgos de ruptura
del recubrimiento de Los tubos catdédicos y los riesgos de
implosién debido al vacio en el interior de éstos;

- debe garantizarse la seguridad de la pantalla, el teclado y
la impresora en Lo que se refiere a Los riesgos relacionados
con la electricidad, respetando las normas vigentes en los
paises de origen de Los materiales. rara los materiales
procedentes de paises que no pertenezcan a la Comunidad
Europea, se aplicaran las normas del pais de utilizacion;

~ para evitar una disminucién importante de las caracteristicas
de lectura o la degradacion de otras funciones,se requiere
un entretenimiento regular y controlar el envejecimiento
del material. Por Lo que respecta a la Limpieza y manteni-
miento de este tipo ge material deberdn definirse las disposi-
ciones adecuadas;

- ta presentacign de tos datos en la pantalla debera tener en
cuenta que La densidad y el rendimiento son inversamente pro-
porcionales.
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3.

CARGA MENTAL Y 'SALUD

3.a

3.b

Diagndstico
Condiciones para conseguir una carga de trabajo aceptable:

~ El periodo dedicado al trabajo continuo con la pantalla
en una jornada estara integrado. siempre que sea posible
y para quien Lo desee. dentro de tareas mas globales para
paliar, La monotonia, la falta de elementos enriquecedores
y La pérdida de competencia que, a medio plazo,limitan
las posibilidades de movilidad y promocidn;

-~ En este tipo de trabajo la motivacion desempena un
papel esencial; la experiencija demuestra que existe satis-

faccidon e interés cuando se presenta correctamente -
Ademas, La motivacion aumenta cuando

el personal dispone de un grado de libertad suficiente
para organizar su trabajo;

- en el momento de la seleccion de personat, La Comision
paritaria debe procurar que el anuncio de concurso precise
claramente las obligaciones inherentes al trabajo ofrecido
y Las posibles modificaciones que introducira la Comision.

Prevencidn
Deben examinarse cuatro campos:

- ortopédico y postural,
- circutatorio.

- salud neurolégica,

- funcion vi§uat.

No se ha demostrado La existencia de riesgo debido a las
radiaciones. Aungue no se haya probado hasta ahora que el
trabajo con pantalla origine lesiones de los érganos de la vision,
la funcidén visual debe ser el centro de atencion de los
especialistas.

Por este motivo, es necesaria la opinidon del médico
consultor junto con un examen oftalmolégico apropiado,
para todas las personas que vayan a trabajar con pantallas.
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EL examen oftalmolégico tiene por objetivo corregir los even-
tuales trastornos de la refraccién y excluir la presencia de
anomatias en los usuarios, anomalias que contraindicarian

el trabajo ante la pantalla.

Se recomienda no llevar gafas multifocales durante el trabajo
con pantalla. -

EL personal que trabaja regularmente con un terminal,
debera repetir un examen oftalmolégico cada dos anos recaban-
dose de nuevo la opinidn del médico consultor.

Para el personal que consulta un terminal esporadicamente,
el médico consultor indicard Los eventuales controles que deban
efectuarse.

Deberan establecerse periodos de descanso razonables durante
ta jornada de trabajo.

La organizacion del trabajo, especialmente mediante la diversi-
ficacion de las tareas que deban efectuarse. debe permitir el
descanso de la vista. interrumpiendo regutarmente la alternancia
continua de fijacion de la mirada sobre ta pantalla y sobre .
los documentos, o La lectura intensa de una solta pantalla.

Las personas que trabajen en funciones en Las que ain no resulte posible tal
vrganmizaciod del trabajo, una vez que el CSHT determine los lugares de des-
tino, deberian tener. de acuerdo con el responsable.

pausas de un cuarto de hora cada hora y media que permitan

un auténtico descanso de la vista. En tales casos, se recomienda
que el trabajo con la pantalla no sobrepase ias 4 horas diarias.

CONCLUSION

Las consideraciones de este documento son Unicamente un primer
paso para la creacidon de una politica ergonémica de la infor-
matica en la Comision.

Debe analizarse la situacidn actual a fin de establecer un

plan que permita alcanzar Los objetivos ergondémicos definidos
en este documento, que, a la Luz de la experiencia adquirida,
se actualizara en un plazo de seis meses. Cada ano, los
CSHT dincluiran este punto en el orden del dia a fin de examinar
Llos progresos realizados en este campo y las observaciones
comunicadas por lLos usuarios.
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Las conclusiones se comunicaran al grupo informatico.

Ademas, debera efectuarse un control permanente de la aplicacion
de las directivas contenidas en este documento en Lo que se
refiere a la adquisicién (compra o alquiler) de nuevos equipos.
especialmente mediante aparatos de medicion a fin de comprobar el
respeto de las normas. Las Llicitaciones tendran en'cuenta
especialmente Llas disposiciones adoptadas en el presente docu-
mento.

Asimismo, uebera preverse un control regular para la realizacion

del plan de reabsorcidon de lLos equipos existentes que presenten
deficiencias desde el punto de vista ergonomico.
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ERGONOMIA INFORMATICA
Aggiornamento 1987

Le informazioni amministrative n. 431, pubblicate il 27 febbraio 1984,
comprendono un documento dove & esposta la politica da seguire nel -
L*acquisto e nell'installazione di materiale informatico (1) per mi-
gliorare progressivamente gli aspetti ergonomici del lavoro ai ter-
minali. Diversi parametri in gquesto documento restavano da definire
e necessitavano un aggiornamento.

L'attuale documento, adottato dal CDIC (Comitato Direttivo Informa-
tica presso la Commissione) e preparato a seguito di consultazioni
con il CCP (Comitato Centrale del Personale), i comitati per la si-
curezza e L'igiene sul lavoro, i servizi medici e i servizi di si-
curezza e d'igiene dei vari luoghi di lavoro precisa questi para-
metri che sono stati fissati senza attendere le conclusioni del grup-
po di lavoro di esperti europei costituito dalla DG V (gruppo FOX) e
dell'organizzazione internazionale di standardizzazione (ISO) che
stanno studiando questo problema.

Considerata la creazione quasi giornaliera di nuovi posti di lavoro
informatizzati, la necessita di disporre senza indugio di un docu-
mento normativo si fa sentire ogni giorno di pit. I risultati dei
lavori degli esperti internazionali sono d'altra parte seguiti da
vicino e in base alle loro conclusioni sara preparato e diffuso un
nuovo testo migliorato.

Come per il precedente documento resta inteso che senza pregiudizio
degli imperativi di salute, igiene e sicurezza, la politica esposta
nel presente documento sara attuata in funzione delle possibilita di
bilancio e dei vincoli del materiale e dell'infrastruttura esistenti.

Va sottolineato peré che grazie al documento precedente sono gia
stati realizzati dei progressi sotto il profilo ergonamico, in parti-
colare per quanto riguarda L'acquisto di materiali. Parallelamente
alla pubblicazione del presente aggiornamento, & in corso una valu~-
tazione delle attuali condizioni ergonomiche al fine di definire un
programma di azioni da intraprendere per raggiungere gli obiettivi
stabiliti.

(1) Per materiale s'intende attualmente: terminali a schermo e a

tastiera, stampanti associate, tavoli per i terminali e lLe ta-
stiere, supporto dei documenti e sedie di tavoro.
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1.

INTRODUZIONE s

Al giorno d'oggi nell'allestimento dei centri di calcolo si tiene
sempre piu conto dei fattori umani ma non per quanto riguarda i
terminali che vengono installati unpo' dappertutto. Il presente
documento affronta lo studioc ergonomico di questo posto di lavoro
in forte espansione. Si tratta di un campo in piena evoluzione e
non pretendiamo di presentare tutte le soluzioni possibiliaiproble-
mi esistenti. Abbiamo cercato di schematizzare tutti gli aspetti con-
nessi con questo tipo di lavoro lasciando al gruppo "Informatica"
il compito di riprendere determinati punti per trovare una solu-
zione concreta, di seguire L'evoluzione tecnologica e le ricer-
che ergonomiche e di proporre eventualmente condizioni ergonomiche
pit severe che i fornitori dovranno rispettare. Questo gruppo che
tavora in stretto collegamento con i comitati per l'igiene e la
sicurezza sut lavoro e le altre istituzioni, dovrebbe essere com-
posto di rappresentanti detl'amministrazione, del personale, del
servizio medico, della "Task Force nuove tecnologie dell'infor-
mazione" e ricorrere dove opportuno alla consulenza di esperti di
ergonomia. Siamo consapevoli che questo documento rimettera seria-
mente in causa gran parte dell'organizzazione della Commissione

ma non riteniamo che tutto debba essere cambiato immediatamente:
si dovranno stabilire delle prioritd per le varie azioni da intra-
prendere e cercare delle soluzioni pragmatiche.

E' chiaro che questo documento interessa direttamente anche altri
servizi, come quelli responsabili dell'acquisto di mobili che
dovranno seguirne gli sviluppi. In particolare, prima di decidere
la locazione e l'acquisto su larga scala di un nuovo tipo di ma-
teriale, i modelli dovrebbero essere sperimentati da alcuni uti-

. lizzatori. Anche i vari comitati per la sicurezzae L'igienedovran-

no occuparsi di questi nuovi problemi che li toccano direttamente.

Anzitutto abbiamo analizzato i casi in cui quotidianamente & ne-
cessaria una consultazione permanente o prolungata di un termi-
nale, tralasciando eventuali problemi minori Legati ad una con-
sultazione occasionale.
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Nel corso dello studio, La mobilitad ci & apparsa come un buon rime-
dio ad alcuni problemi specifici di questo tipo di lavoro nel quale
Lo stress deriva piu dalla monotonia che dalla complessitd dei
compiti.

2. Aspetti ergonomici

Per guanto riguarda L'ergonomia, i materiali che saranno scelti
in futuro dovranno essere conformi:

- alle specifiche di questo documento e dei suoi successivi ag-
giornamenti;

- alle norme stabilite da organismi internazionali di normaliz-
zazione e, eventualmente, a quelle della CEE.

2.a. Il materiale

Attualmente i videoterminali pil usati utilizzano:

- un tubo a raggi catodici (nel 99% nei casi);

- la tecnica televisiva di scansione e "refreshing" mediante
fascio elettronico: il fascio di elettroni ripassa con-
tinuamente sul testo per mantenerne la luminosita.

Requisiti tecnici minimi per i videoterminali: video Display
Unit-vDl)

- Lo schermo deve poter essere orientato sui diversi piani
dello spazio;
- la luminosita deve soddisfare alle seguenti condizioni:

. in caso di display normale:
il rapporto di Luminosita tra i caratteri e il fondo
scuro dello schermo dev'essere compreso tra 3:1 e 15:1;

. in caso di display inverso:
il rapporto di luminosita tra i caratteri scuri e ijl
fondo chiaro dello schermo deve essere compreso tra
1:3 e 1:15.

In generale:

il rapporto di luminositd massima tra gli elementi scuri
dello schermo e i documenti posti sulla scrivania e illu-
minati adeguatamente (tra 500 e 700 lux , cioé una lumi-
nositd di circa 160 candele/m2 per un supporto con un tasso
di riflessione dell'807% su un foglio bianco) non deve su-
perare 1:20.
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- in caso di display normalte (caratteri chiari su fondo scuro),
t'utilizzatore deve poter regolare la Luminositad dei caratteri e
quella dello sfondo separatamente. Il cotore dei caratteri deve
essere verde, giallo, arancione o bianco;

- in caso di display inverso (caratteri scuri su fondo chiaro),
L'utilizzatore deve poter regolare la Luminositd dello sfondo. I
caratteri devono essere di preferenza neri su fondo bianco ed &
meglio che il fondo abbia una sfumatura giallastra o verdastra
anziché bluastra;

- in caso di display a colori, l'utilizzatore deve poter regolare il
contrasto di luminositd e L'intensitd dei tre colori di base (ros-
so, verde, bluw;

- Lo scintillio dello schermo va evitato, soprattutto in campo late-
rale;

- lo schermo dev'essere progettato in modo che la riflessione dei
raggi incidenti sia minima; la posizione dello schermo inoltre
dev'essere tale che le fonti luminose dell'ambiente non provochino
riflessi parassiti;

~ la scelta dei caratteri deve assicurare un massimo di leggibilita
(dimensioni e forma dei caratteri, tasso di risoluzione, sepa-
razione tra le righe...) ad una distanza di lettura compresa tra
50 e 70 cm; gli schermi non devono essere troppo piccoli;

~ per i terminali standard, l'emissione di calore non deve superare
200 watt. Per apparecchiature speciali che superano questa soglia,
st devono rispettare le condizioni di lavoro definite al punto 2.c-
V° trattino.

Requisiti tecnici minimi della tastiera:

- schermo e tastiera devono essere separati e mobili;
- la tastiera e itasti della tastiera devono rispondere a buone ca-
ratteristiche ergonomiche:

. altezza della tastiera e inclinazione della superficie superiore;
- dimensioni e forma dei tasti;

« separazione dei tasti di "funzione";

- basso livello dell'effetto specchio; .

- buona leggibilita dei tasti.
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Requisiti tecnici minimi per Le stampanti collegate:

- l'emissione di calore dev'essere compatibile con l'osservanza
‘delle condizioni di lavoro di cui al punto 2.c-v° trattino;

- il Llivello di rumore non dovrebbe superare 55 dB (A).
Qualora tale livello sia superato (caso di una stampante spe-
ciale), si dovranno adottare misure complementari di protezione
per ridurre il livello di rumore a 55 dB (A) vicino alle orecchie
degli utilizzatori in posizione normale di Llavoro.

2.b. La posizione di lavoro

Attrezzatura di ufficio (connessa con il posto di lavorc in-
formatico) (1)

- La sedia deve avere un piede a 5 raggi forniti di pattini
con rotelle e uno schienale confortevole per diverse posi-
2zioni di lLavoro. IL sedile deve essere facilmente regolabile
in altezza, di giusta profonditd e con il bordo anteriore
arrotondato.

- Il tavolo su cui sono posti lo schermo e la tastiera deve
presentare buone caratteristiche ergonomiche rispetto ai
seguenti punti:

- profonditd consigliata (+ 90 cm);

- altezza fissa consigliata (+ 72 cm);

- superficie sufficiente per disporre Lo schermo, la tastiera
e 1 documenti necessari per il lavoro. Per questi ultimi
é utile prevedere un supporto mobile e inclinato;

- se richiesto dall'utilizzatore, pud essere fornito un
poggia-piedi.

2.c. Il luogo di lavoro

- Data la novitd di queste tecnologie si deve tener conto del-
U'opinione degli utilizzatori,.

= Occorre assicurare un'intensita luminosa di 300 lux o pid
e Le fonti luminose (lampade, finestre...) non devono pro-
vocare abbagliamento ed effetti specchio sullo schermo; va
prevista una fonte luminosa supplementare individuale in
modo da superare 500 lux nelle zone dove cid € necessario.

(1) Attualmente composto dal tavolo su cui sono collocati Lo scher-—
mo e la tastiera, dal supporto dei documenti, dalla sedia di
lavoro e dal poggia-piedi.
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- Le condizioni di itluminazione non devono provocare un contrasto
superiore a 1-15 nel campo visivo.

- Deve essere possibile regolare L'intensita della luce proveniente
dall'esterno applicando veneziane alle finestre.

= I vari parametri devono essere conformi alla tabella seguente:

P PARAMETRO  © : ZONA
: m1sur§to sul : UNITA : OTTIMO : ACCETTABILE &
Iposto di lavoro : i : :
= Temperatura : c* ; 20-23 : 20-30 :
«dell’aria . H : :
;Umidité relativa ; % ; 50 ; 40-70 ;
:Velocita del- : m/s : 0,05-0,25 : 0,05-0,4 :
:L'aria tra 0 H H : :
telm : H : :
: Rumore : dB ¢ 55 :  35-70 :

Per quanto riguarda il rumore, in caso di superamento del limite di
cui sopra a causa dell'installazione di diverse stampati in uno stes-
so locale, devono essere previsty dei dispositivi per ridurre il ru-
more al di sotto di detto limite.

Se & necessario un sistema di aria condizionata, esso deve essere di
tipo misto cioé quale definito nel documento "Descrizione di un edi-
ficio tipo".

1~ Per i posti di lavoro utilizzati in permanenza, Lo spazio minimo
per persona deve superare 7 m2.
I parametri devono essere valutati tenendo presenti, in partico-
Lare:
- La configurazione del locale,
- il numero e Le dimensioni delle attrezzature utilizzate,
~ il numero di persone che occupano Lo stesso locale.

2- Per i posti di lavoro concentrati in data~room e non utilizzati
in permanenza dalla stéessa persona, Lo spazio per persona deve ri-
spettare le condizioni seguenti:
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L J | ) L J -

\ -

utilizzatori

X : 122at
CJ: terminali

a)

b)
c)

Ri

: spazio minimo tra due operatori (centro-centro):
1,20-1,50 m a patto che ogniqualvolta vi siano quattro posti
di lavoro, sia previsto almeno uno spazio di 4 m;
: spazio per sedersi e muovere le sedie: 0,75 cm-1 m;
: spazio per circolare: 1 m che pud essere diviso con lLa parte
Opposta,
& vivamente sconsigliato di fumare nei locali dove vi & una con-
centrazione di terminali;
assicurare la sostituzione e la pulizia delle lampade per mante-
nere buone condizioni di illuminazione;
si devono eliminare le cause di disturbi dovuti all'elettricita
statica.

cordiamo alcune precauzioni elementari per la sicurezza delle per-

sone e lLa manutenzione del materiale:

scegliere attrezzature che riducano al minimo i rischi di rottura
dell'involucro dei tubi catodici e i rischi di implosione a causa
del vuoto nel Lloro internoc;

lo schermo, la tastiera e La stampante devono essere sicuri dal
punto di vista della sicurezza elettrica ed essere conformi alle
norme vigenti nei paesi d'origine di questi materiali. Per i mate-
riali provenienti da paesi extracomunitari, si applicano Le norme
del paese d'utilizzazione;

una manutenzione regolare e il controllo dell'invecchiamento del
materiale sono condizioni fondamentali per evitare una notevole
riduzione della leggibilitad o il degrado di altre funzioni. Si de-
vono stabilire disposizioni per la pulizia e la manutenzione ade-
guate al tipo di materiale;

la presentazione delle informazioni sullo schermo dovra essere in
funzione del fatto che la densitd e le prestazioni sono inversa-
mente proporzionali.
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3.

STRESS MENTALE E SALUTE

3.a. Diagnosi

3.b.

Condizioni per un Livello di stress accettabile:

- il periodo passato davanti allo schermo nel corso di una

giornata sara, per quanto possibile e per chi lo desidera,
alternato con attivita piG generali per ovviare all'even-

tuale monotonia, all'assenza di elementi valorizzanti e al-
la dequalificazione che, col tempo, finiscono con il ridur-
re Le possibilita di trasferimento e di promozione; ;

~ la motivazione per questo genere di lavoro é essenziale. ‘

L'esperienza dimostra che questo tipo di lavoro, se presen-
tato correttamente, desta soddisfazione e interesse. La mo-
tivazione aumenta inoltre se il personale ha una certa Li-
berta nell'organizzazione del lavoro;

- al momento dell'assunzione, la commissione paritetica deve
vigilare a che nel bando di concorso siano chiaramente pre-
cisati gli aspetti negativi del lLavoro offerto e gli even-
tuali miglioramenti che La Commissione potra successivamen-
te apportare.

Prevenzione

Si devono esaminare quattro aspetti:

- ortopedico e posturale,
- circolatorio,

- salute nervosa,

- funzione visiva.

L'esistenza di un rischio di radiazioni non é dimostrata.
Anche se finora non & stato provato che il lavoro davanti al-
lo schermo provochi lesioni alla vista, L'apparato visivo va
tenuto sotto controllo da specialisti.

Di conseguenza, per tutto il personale destinato a lavorare
su videoterminali sono necessari il parere del medico di fi-
ducia, corredato da un adeguato esame oftalmologico.

L'esame oftalmologico deve escludere eventuali disturbi di
rifrazione e la presenza di anomalie negli utilizzatoriche
sconsiglino il lavoro davanti allo schermo.
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Si raccomanda di non portare lenti multifocali durante il lavoro
al terminate.

Per il personale che Lavora regolarmente davanti allo schermo, la
visita del medico di fiducia e L'esame oftalmologico devono es-
sere ripetuti ogni due anni.

Per il personale che adopera il terminale a scopo di consultazio-
ne e non regolarmente, il medico di fiducia indichera gli even-
tuali controlli da fare.

Si devono prevedere ragionevoli pause durante la giornata di la-~
voro.

L'organizzazione del lavoro deve consentire, specie diversifican-
do i compiti,di riposare la vista interrompendo periodicamente
l'alternanza continua della fissazione dello sguardo sullo scher-
mo e sui documenti o la lettura concentrata su un unico schermo.

Nei casi in cui tale organizzazione del lavoro non & ancora pos-
sibile, dopo constatazione del Comitato per ('igiene e la sicurez-
za sul lavoro e di comune accordo con il responsabile del servi-
zio si dovrebbero concedere delle pause che consentano un effetti-
vo riposo della vista (un quarto d'ora ogni ora e mezza) e racco-
mandare di non superare quattro ore di utilizzazione giornaliera
dello schermo.

CONCLUSIONI

It presente documento rappresenta soltanto un primo passo verso
la definizione di una politica ergonomica per Ll'informatica alla
Commissione.

Si deve tracciare un bilancio della situazione attuale per stabi-
lire un piano volto a realizzare gli obiettivi ergonomici qui
esposti ed aggiornarlo fra sei mesi alla luce dei risultati otte-
nuti. Ogni anno questo punto sara iscritto all'ordine del giorno
del Comitato per L'igiene e la sicurezza sul lavoro per esaminare
i progressi compiuti e le osservaizoni degli utilizzatori.

Le conclusioni saranno trasmesse al gruppo "Informatica".
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E' necessario un controtlo permanente dell'applicazione delle dispo-
sizioni del presente documento per le nuove attrezzature (acquisto
o locazione), verificando il rispetto delle norme anche con adegua-
ti apparecchi di misurazione. Nei bandi di gara si terra debitamen-
te conto delle disposizioni stabilite nel presente documento.

Si procederad inoltre ad un controllo regolare dello svolgimento del

piano di graduale eliminazione delle attrezzature esistenti che ri-
sultano obsolete dal punto di vista ergonomico.
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ERGONOMIE VAN DE INFORMATICA
Bijwerking 1987

De op de 27 februari 1984 gepubliceerde Mededelingen van de admi-
nistratie nr. 431, is een document opgenomen waarin het beleid
met betrekking tot de aanschaf en installatie van informaticama-
terieel (1) wordt bepaald ten einde de ergonomische aspecten van
het werken met een beeldscherm geleideIiIJ1 te verbeteren. Een
aantal parameters kon in dit document echter nog niet worden
vastgesteld en zou later worden aangegeven.

Deze parameters zijn oB?enomen in onderhavig document, dat werd
goedgekeurd door het CDIC en werd opgesteld na overleg met het
centraal personeelscomité alsmede met het Comité voor Arbeids-
veiligheid en -hygiéne, de medische diensten en de diensten voor
arbeidsveiligheid en - hygiéne van de verschillende arbeids-
plaatsen.

Voor de vaststelling ervan werden niet de conclusies afgewacht
van een werkgroep van Europese deskundigen die werd opgericht
door DG V (Groep FOX) en de Internationale Organisatie voor
Normalisatie (ISO) die zich momenteel met deze kwestie bezig-
houden. Gezien het feit dat bijna dagelijks nieuwe werkstations
worden gecreéerd doet zich iedere dag meer behoefte aan een nor-
matief document gevoelen. De resultaten van de werkzaamheden van
de internationale deskundigen worden anderzijds op de voet ge-
volgd; op basis van hun conclusies zal een nieuwe verbeterde
tekst worden opgesteld en verspreid.

Zonder afbreuk te doen aan de eisen met betrekking tot de gezond-
heid, de hygiéne en de veiligheid wordt er, evenals voor het ba-
sisdocument, van uitgegaan dat de tenuitvoerlegging van het in
het document Ergonomie van de informatica opgenomen beleid ten
aanzien van de goedgekeurde parameters afhankelijk zal zijn van
de budgettaire mogelijkheden en de beperkingen van het beschik-
bare materieel en de bestaande infrastructuur.

Er dient echter op te worden gewezen dat het basisdocument reeds
ter vooruitgang op het gebied van de ergonomie heeft geleid, met
name wat betreft de aankoop van materieel. Voorts wordt, gelijk-
tijdig met de publikatie van deze bijwerking een evaluatie van de
huidige ergonomische omstandigheden verricht, aan de hand waarvan
een actieprogramma_kan worden opgesteld om de vastgestelde .doel-
stellingen te bereiken.

() Materieel betekent hier: terminals met beeldschermen en toet-
senborden, bijbehorende printers, tafels waarop de terminals
en ISle tcljetsenborden worden geplaatst, docurnent  houders en
werkstoelen.
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. INLEIDING

Waar thans bI‘]( de Inrichting van rekencentra over het algemeen
steeds meer rekening wordt gehouden met de menselijke factoren,
is dit niet het geval bij de installatie van de terminals die
vrijwel overal worden geplaatst, Dit document heeft een ergono-
mische studie van dit werkstation dat een zeer sterke groe ~door-
maakt, tot doel. Wij pretenderen niet op dit gebied in volle
ontwikkeling alle mogelijke oplossingen te geven voor de aange-
roerde problemen. Mi] hébben juist getracht alle aspecten met
betrekking tot dit type werk te”schematiseren en het aan de Werk-
roep Informatica over te T aten verder te gaan met bepaalde pun-
en, ten einde een concrete oplossing aan te dragen de ontwik-
keling van de technologie en het ergonomisch onderzoek te blijven
volgen en, waar nodig,. meer geavanceerde voorstellen te doen ‘ten
aanzien van de ergonomische voorwaarden waaraan de leveranciers
zich moeten houden. Deze groep die nauw samenwerkt met de Comi-
Ites voor Aret%eldS\aelhghelds en l-dhygltene ten de an%ere instel-
ingen, moet worden 'samengesteld “ujt vertegenwoordigers van de
aoﬂglms,tratle, Y¥1et personeer:p e I\/,qullsc\f]e e[glensten e% (?e "TascL ,
Force nieuwe informatietechnologieen” en, waar nodig, een beroep
doen op ergonomiedeskundigen. “Wij zijn ons ervan bewust dat met
dit document een belangrijK deel van de organisatie van de Com-
missie ter discussie wordt gesteld, maar wij zijn njet van mening
dat alles ineens moet worden veranderd: de prioriteit van de ver-
schillende maatrettgelen moet worden vastgesteld en de oplossingen
moeten op pragmaiische wijze worden nagestreefd. Ook is het
duidelijk dat bepaalde diensten, bijvoorbeeld die welke zich be-
zighouden-met de aankoop van meubilair, rechtstreeks met dit do-
cument te maken hebben en de ontwikkeling ervan moeten volgen.
Z0 moet met name, voordat een nieuw model materieel op grote
schaal wordt aangeschaft (huur of koop), dit model worden getest
waarbij wordt wtgeggan van de praktijkervaring van een beperkt
aantal d%ebrwker_ ; venzo .zullen, on%etwl feld in nog sterkere
mate, verschillende Comites voor Arbeidsvelligheid en -hygiéne
zich met deze nieuwe problemen moeten bezighouden, aangezien deze
hen in de eerste plaats aangaan.

De belangrijkste doelstelllng van dit. document was een analyse van
het probleem, daar waar voor de da elgkse werzkaamheden permanent
of langdurig een terminal moet worden geraadpleegd. Op de even-
tuele minder belangrlike, problemen die"kunnen voortvloeien uit
een incidentele raadpleging van een beeldscherm, wordt in deze
analyse niet ingegaan.
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Tenslotte zijn wij er op grond van deze studie als vanzelf toe
gekomen de mobiliteit te beschouwen als een belar]fgrlﬂ(ke_bljdrage
tot de oplossing van bepaalde problemen die specifiek zijn voor
dit type werk: overbelasting is eerder het gevolg van de een-
tonigheid dan van de ingewikkeldheid van het werk.

2. ERGONOMISCHE ASPECTEN

In ergonomisch opzicht moet in de toekomst aangeschaft mate-

rieel voldoen aan:

- de specificaties in dit document en de latere bijwerkingen,

- de normen die worden opgesteld door de internationale norma-
lisatie-instituten en eventueel die van de EEG.

2.a Het materieel

Op dit ogenblik zijn de gangbare beeldschermen gebaseerd:

- op het gebruik van een kathodestraalbuis (99 %); o

- op de aftasting van een beeldscherm zoals voor televisie
wordt gebruikt, een "regenererend” beeldscherm: de elek-
tronenbundel gaat voortdurend opnieuw over de tekst om de
helderheid in stand te houden.

Minimale technische eisen aan beeldschermen:

- het beeldscherm moet in de verschillende vlakken van de
ruimte orienteerbaar zijn;
- de helderheid van het scherm dient aan de volgende voor-
waarden te voldoen:
bij negatieve weergave:
de luminatieverhouding tussen de karakters en de donkere
ondergrond van het scherm dient tussen de 3:1 en de 15:1
te liggen;
. bij positieve weergave:
de luminatieverhouding tussen de donkere karakters op de
heldere achtergrond van het scherm dient tussen 1:3 en
de 1:15 te liggen;

In het algemeen dient de maximale luminatieverhouding tussen
de donkere elementen van het scherm en de op het bureau ge-
laatste en goed verlichte documenten (tussen 500 en 700

ux, hetgeen overeenkomt met een luminatie van ongeveer 160

candelas/m2 voor een houder met een reflectiegraad van 80 %
op een wit vel) niet meer te bedragen dan 1:20.
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- in geval'van negatieve weergave (heldere karakters op don-
kere ondergrond) moeten de helderheid van de karakters en
die van de ondergrond los van elkaar door de gebruiker
kunnen worden geregeld. De kleur van de karakters moet
groen, geel, oranje of wit zijn;

- in geval van positieve weergave (donkere karakters op hel-
dere ondergrond) moet de helderheid van de ondergrond door
de gebruiker worden geregeld. De karakters moeten bij
voorkeur -zwart zijn op een witte achtergrond; voor de on-
dergrond valt een geelachtige of groenachtige tint te ver-
kiezen boven een blauwachtige;

- bij kleurenbeeldschermen moeten het helderheidscontrast en
de intensiteit van de drie grondkleurend(rood, groen,
blauw) door de gebruiker worden geregeld;

- vooral aan de zijkanten moet worden vermeden dat het beeld
flikkert;

- de intrinsieke eigenschappen van het heeldscherm moeten
70 zijn dat de reflectie van invallend licht minimaal Is;
bovendien moet de positie.van het beeldscherm zo zijn dat
lichtbronnen in de omgeving geen hinderlijke reflecties
veroorzaken;

- de karakters moeten zo worden gekozen dat de leesbaarheid
maximaal is (afmeting en vorm van de karakters, oplossend
vermogen, regel afstand, ..), met een regel lengte van 50
Eot 70 cm. Te kleine beeldschermen moeten worden verme-

en;

- voor standaard terminals dient de warmte-afgifte niet meer
te bedragen dan 200 W. Voor speciale apzoaratuur die deze
grens overschrijdt dienen de bij punt 2.c - 5e streepje
vermelde voorwaarden ten aanzien van de arbeidsomstan-
digheden In acht te worden genomen.

Minimale technische eisen aan het toetsenbord:

- gtiaJerI]QScherm en toetsenbord moeten gescheiden en beweegbaar

- het toetsenbord en de toetsen moeten goede ergonomi sche
el%enschappen bezitten: )
. f)olgte van het toetsenbord en helling van het boven-
vlak;
. afmeting en vorm van de toetsen;
. gescheiden "functietoetsen";
. geringe splegelln_g;
. goede leesbaarheid van de toetsen.
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Minimale technische eisen aan de bijbehorende printers:

- de warmteafqgifte dient te voldoen aan de bij punt 2.c - 5e
streepje vermelde voorwaarden ten aanzien van de arbeidsom-

standigheden.

- het geluidsniveau mag_ niet meer bedragen dan 55 dB (A). Wan-
neer dit bij een specCiaal type printér meer bedraagt dienen ex-
tra beschermende maatregelen te worden getroffen om het ge-

luidsniveau in de nabijheid van de gebrwkers bij een normale
werkhouding terug te brengen tot 55 dB (A).

2.b  De werkhouding

Kantoorinventaris (hangt samen met het informaticawerk-
station) (I):

- de werkstoel moet zijn voorzien van een voet met 5 zwenk-
wieltjes en een rugleuning die in verschillende werk-
houdingen comfortabel is.~ De zitting moe{ gemakkelijk in
de hoogte verstelbaar zijn en een goede diepte en een af-
geronde™ voorkant hebben;

- de tafel waarop het beeldscherm en het toetsenbord zijn
geplaatst, moet’ goede ergonomische eigenschappen hebbén
wat de volgende punten betreft:

. geadviseerde diepte (circa 90 cm)f'

. geadviseerde vaste hoogte (circa 72 cm);.

. Voldoende groot opperviak om plaats te bieden aan het
beeldscherm; het toetsenbord en de documenten die voor
het werk nodlgr zjjn.  Voor deze documenten is het nuttig

ﬁlsdwordt gezorgd voor een verplaatshare, schuinstaande
ouder;

- a s de gebruiker dit wenst, kan een voetensteun worden
verschart.

2.c De werkruimte

- gezlen het nieuwe karakter van deze technologie moet re-

ening worden gehouden met de mening van de gebruikers;

- e moet worden gestreefd naar lichtsterkten van 300 lux of
meer; de lichtbronnen (lampen, ramen, ..) mogen geen ver-
blinding of reflecties veroorzaken; er moet worden gezorgd
voor aanvullende individuele verlichting tot meer dan 5
lux in de zones waar dit nodig Is;

(1) Hier gevormd door de tafel waarop het beeldscherm en het

toetsenbord geplaatst zijn, de documentenhouder, de werkstoel
en de voetensteun.
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- de verhchtnwg mag binnen het gezichtsveld geen contrasten
groter dan | : 15 veroorzaken;

- het moet mogelijk zijn de van buiten afkomstige lichtin-
tensiteit te regelen door de ramen te voorzien van jaloe-
zieén;

i

- de verschillende parameters dienen in overeenstemming te
zijn met onderstaande tabel:

PARAMETER Eenheid Optimale Aanvaardbare
gemeten op waarde waarde
e arbeids-
plaats
Temperatuur ce 20-23 20-30
| van _de lucht
Relatieve % 50 © 40-70
vochtigheid
SneTheid van |
de lucht tus~ m/s 0,05-0,25 0,05-0,4
lLsen 0 en 2 m
Geluid dB(A) < 55 35-70

Al's voor het ggl u|dn de hierboven %ﬁnoende q arde. wor dt
overschre n, “doordat 1n een vertr versch en e 1nrnnters
w%r enlg nlaatst, moeten voorzienin en wor en getroffen om

i (& e \o ey e gt
tYPe Zlhnlnneubwe t;g@g n zoals ohsC reven In SCFIB

1 Voor werkstations die permanent worden 9eer|kt gel dt een
m. ni nym ui nt e ;ﬁer persoon van meer
Eh e beoord ing van de r%alranaters d| ent met nane re-
e (? en gehouden
gt Cgglnlt rraetn| %ev%nwaet ¥S% rdek rui kte apparat
het aantal personen (I] In hetzge??de vertrgﬁ wert

. Voor . werkstations die in a oom ZI co cen reer
2.\ kst at d dt t d
en niet permanent door een bepa ﬁdp en
brui kt dient de ruinte per pe soon t oen aan de voI
gende voorwaar den:
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L ) Y — —

~ ~
b XXX (b
c?
o
¢ geinuniers
a) > minimum ruimte tussen twee gebruikers (van midden tot mid-

den): | m 20 - | m 50, voor zover voor elke 4 werkstations
een ‘ruimte van ten minste 4 m IS voorzien.

b) : ruimte Iom te zitten en de stoelen te verplaatsen:
IR m . .
c) : vrijebewegingsruimte: | m, die gedeeld kan worden met de

tegenoverzitfende persoon.

- het V\llordt_ _sterk afgeraden te roken in vertrekken waar veel ter-
minals zijn; _

- om de verlichting in goede staat te houden moet rekening worden
gehouden met de Vervanging en het schoonmaken van de lampen;

- er moeten maatregelen worden getroffen om de oorzaken van onge-
mak in verband ‘met statische ‘elektriciteit weg te nemen.

Pro memorie, enkele elementaire yoorzorgen voor de bescherming
van personen en net onderhoud van her materiee™:

- zodanige keuze van de apparaten dat de risico's in verband met
het breken van de omhulling van de kathodestraalbuizen en het
implosiegevaar vanwege het vacuiim in het inwendige ervan, zo
klein mogelijk zijn;

- beeldscherm, toetsenbord en printer moeten veilig zijn wat de
risico's in verband met de elektriciteit betreft,” en daarbij
voldoen aan de normen die gelden in het land van oorsprong van
het materieel. Voor materieel afkomstig uit landen buiten de
Europese Gemeenschap,,ktgelden de normen van het land waar de ap-

paraten worden gebruikf;

- regelmatig onderhoud en controle op de veroudering van het ma-
terfleel zijn fundamentele voorwaarden om een aanzienlijke
achteruitgang van de leesbaarheid of van andere functies te
voorkomen. “Voor dit type materieel moeten voorschriften voor
het schoonmaken en het "onderhoud worden opgesteld;

- bij de weergave van informatie op het beeldscherm moet er reke-

ning mee worden gehouden dat de dichtheid en de prestaties om-
gekeerd evenredig zijn.
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3. MENTALE BELASTING EN GEZONDHEID

3.a

3.b

Diagnose
Voorwaarden om een aanvaardbare werklast te verkrijgen:

- de tijd die dagelijks continu werkend met een beeldscherm
wordt doorgebracht, zal zoveel mogelijk en voor wie dat
wenst, worden geintegreerd in ruimere werkzaamheden om,
waar nodig, compensatie te bieden voor de eentonigheid, de
afwezigheid van verrijkende elementen en de lagere waar-
dering waardoor op langere termijn de mogelijkheden om om
te schakelen en de promotiekansen worden beperkt;

- de motivatie voor dit soort werk is van essentieel belang.
Uit de ervaring blijkt dat daar waar dit soort werkzaam-
heden op de juiste wijze is gepresenteerd, voldoening en
belangstelling aanwezig zijn. Bovendien neemt de, motiva-
tie toe als hét personeel voldoende vrijheid heeft bij de
organisatie van het werk;

- op het tijdstip van de aanwerving dient de Paritaire .Com-
missie erop toe te zien dat in de aankondiging van het
vergelijkend onderzoek duideliljk de beperkingen van het
aangeboden werk worden vermeld, evenals de eventuele suc-
cesieve wijzigingen die de Commissie kan doorvoeren.

Preventie
Er moeten vier gebieden worden onderzocht:

- orthopedie en lichaamshouding,
- bloedsomloop, )

- psychische gezondheid,

- gezichtsvermogen.

Er zijn geen risico's in verband met. straling aangetoond.
Hoewel tot dusver niet is bewezen dat werken met een beeld-
scherm de oorzaak is van gezichtsstoornissen, moet het ge-
lgichtsvermogen de volle aandacht van de specialisten heb-
en.

Daarom wordt een advies van de raadgevende arts, aangevuld
met een oo%onderzoek, vereist voor al' het personeel dat met
een beeldscherm werkt.
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Het oogonderzoek heeft tot doel de eventuele gezichtsstoor-
nissen te corrigeren en de aanwezigheid van atwijkingen bij
de gebruikers uit te sluiten - afwijkingen die een con-
tra-indicatie vormen voor het werken met een beeldscherm.

Aan%eraden wordt geen brillen met multifocuslenzen te dragen
bij het werken met een beeldscherm.

Voor het personeel dat regelmatig met een beeldscherm werkt,
moet het advies van de raadgevende arts, aangevuld met een
oogonderzoek, elke twee jaar worden vernieuwd.

Voor het personeel dat een beeldscherm raadpleegt, maar niet
regelmatlp, geeft de raadgevende arts aan welke controles
moeten plaatsvinden.

In de loop van de werkdag moeten redelijke pauzes worden
ingelast.

Het werk, met name de diversificatie van de werkzaamheden
moet zo worden georganiseerd dat de ogen rust wordt gBegund
doordat het voortdurend afwisselend kijken naar het ‘Béeld-
scherm en naar de documenten, of het intensief kijken naar
een beeldscherm, regelmatig wordt onderbroken.

Voor de werkzaamheden waar een dergelijke organisatie ngg
niet mo%el_l k blijkt, moeten, nadat deZze door het Comité”™
voor Arbeidsvei |.Ié]held en -hygiéne zijn geidentificeerd, in
overleg met de leiding, pauzeS worden ingelast om de ogen
elk anderhalf uur gedurende een kwartierdaadwerkelijK rust
te gunnen. In dergelijke gevallen wordt aangeraden per dag
niet langer dan vier uur met een beeldschermte werken.

4, Conclusie

De opmerkingen in dit document vormen slechts een eerste stap
voor het tot stand brengen van een ergonomisch beleid voor de
informatica bij de Commissie.

Er moet een balans van de huidige situatie worden oi)gemaakt
ten einde een plan op te stellen waarmee de doel stel Tingen
kunnen worden bereikt die worden omschreven in dit document
dat over zes maanden op grond van opgedane ervaring moet
worden bijgewerkt. De Comités voor Arbeidsvoorziening en
-hygiéne zullen dit punt ieder jaar op de agenda plaatsen om
de vooruitgang op dit gebied en de opmerkingen van de ge-
bruikers te bestuderen.
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Det_conclusies zullen worden doorgegeven aan de Groep Infor-
matica.

Voorts. moet de naleving van de in dlt document gegeven
richtlijnen bg de aansChaf ékoop uu\) van niéuwe uit-
rusting permanent worden gecon roleer ooral de meetln-
rumenten waarmee worgt nagegaan of de normen in acht wor-
en genomen, Bij inschrijvingen za voora rekemn? worden
gehouden met de “in dit document gegeven voorschritten.

Tevens moet worden %ezorgd Voor een regnelmat S?e controle op
de afwikkeling van programma voor het afsfoten van
aanwezige U|trust|ng die in ergonomisch opzicht tekortko-

mingen Vvertoont.
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ERGONOMIA INFORMATICA
Actualizacdo 1987

As informagles administrativas nQ 431, publicadas em 27.02.1984,
incluem um documento que define a politica a seguir em matéria de
aquisi¢do e de instalagdo de material informdtico (%) com vista a
melhorar progressivamente os aspectos ergondmicos do trabalho face
ao visor. Ficaram ainda por definir vidrios parametros neste docu-
mento, que deviam ser objecto de uma actualizagdo posterior.

0 presente documento, adoptado pelo C.D.1.C. e estabelecido na se—
quéncia de consultas ao C.C.P., bem como aos comités de seguranga
e de higiene no trabalho, aos servigos médicos e aos servigos de
seguranga e de higiene dos diferentes locais de trabalho, precisa
estes parametros.

Estes foram fixados sem esperar pelas conclusdes dg um grupo de
trabalho de peritos comunitdrios constitufdo pela D.G. V (grupo
FOX) e da organiza¢do internacional de normalizagdo (IS0) que es-
tdo actualmente a analisar o problema.

Tendo em conta a criagdo quase quotidiana de novos postos de traba
lho informatizados, a necessidade de dispor urgentemente de um do-
cumento normativo faz-se sentir de facto cada vez mais.

Por outro Lado, os resultados dos trabalhos dos peritos internacio
nais sdo acompanhados de perto, e com base nas suas conclusdes se-
rd preparado e difundido um novo texto melhorado.

Tal como para o documento de base, ficou decidido que, sem prejuf-
zo dos imperativos 'de salde, de higiene e de seguranga, a execugdo
da politica do documento "Ergonomia Informdtica" dos parametros
adoptados serd determinada pelas possibilidades orgamentais e pe=~
las limitagSes do material e da infra—estrutura actuais.

Contudo, deve ser salientado que o documento de base j& permitiu
efectuar progressos em matéria de ergonomia, em especial, no domi
nio da compra de material. Por outro lado, paralelamente & pubL1ca
¢80 da actualizagdo, estd em curso uma avalia¢do das actuais cond1
¢Ges ergondmicas que permitird definir um programa de ac¢des a em-
preender para atingir os objectivos fixados.

(*) por "material’ entende-se actualmente: terminais com visores e
teclado dotados de impressora, mesas em que sdo colocados os
terminais e os teclados, suporte de documentos e cadeiras de
trabalho.
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1. INTRODUGAO

Se, hoje em dia, a direc¢do dos centros de cdlculo se faz geral
mente tendo em conta, cada vez mais, factores humanos, o mesmo
ndo se verifica relativamente 3 instalagdo dos terminais que
existem um pouco por todo o lado. 0 estudo ergondmico deste pos
to de trabalho, que estd a conhecer uma expansdo muito importan
te, constitui o objectivo do presente documento. Neste dominio
em plena evolugdo ndo temos a pretensdo de apresentar todas as
solugdes possfveis para os problemas abordados. Por outro lLado,
tentdmos esquematizar todos os aspectos ligados a este tipo de
trabalho, deixando ao grupo de trabalho sobre informdtica a ta-
refa de retomar um ou outro ponto a fim de encontrar uma solu=
¢do concreta e de acompanhar a evolugdo tecnoldgica, as investi
gag¢des ergondmicas, e, se for necessdrio, de elaborar propostas
mais avang¢adas em matéria de condig¢des ergonémicas a respeitar
pelos fornecedores. Este grupo, que trabalha em estreita colabo
ragdo com os ;CSHT e as outras instituigdes, deveria incluir reprE
sentantes da administra¢do, do pessoal, dos servigos médicos,
da "Task Force novas tecnologias da informagdo" e utilizar, se
for necessdrio, a assisténcia de peritos em ergonomia. Estamos
bem cientes de que este documento pord seriamente em causa, de
novo, uma parte importante da organizagdo da Comissdo, ndo de-
fendendo, todavia, que tudo deva ser alterado imediatamente: de
ve dar~se prioridade as diferentes ac¢Ses a empreender e as so—
lugbes deverdo ser encontradas de modo pragmdtico.

E igualmente evidente que este documento dird directamente res-
peito a determinados servigos, tais como os responsdveis pela
compra do mobilidrio, devendo estes Ultimos, necessariamente,
acompanhar a evolugdo do documento. Em especial, antes da aquisi
Gdo (aluguer ou compra) em grande escala de um novo modelo de
material, este deverd ser ensaiado, levando em consideragdo a ex
periéncia prdtica de um nUmero Limitado de utilizadores. Igual-
mente, e, sem ddvida até de forma mais sistemdtica, os diferen-
tes comités de seguranca e de higiene serdo chamados a ocupar-se
destes novos problemas pois dizem-lhes directamente respeito.

0 principal objectivo deste decumento foi o de analisar o proble
ma das tarefas quotidianas que necessitam de uma consulta perma-
nente ou prolongada de um terminal. Os eventuais problemas meno~
res causados por uma consulta ocasional de um visor ndo foram
contemplados nesta andlise.

s
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finalmente, este estudo conduziu-nos naturalmente a considerar a
mobilidade como um importante elemento de resposta a determinados
problemas espec{ficos deste tipo de trabalho: mais do que a comple
xidade, & a monotonia da tarefa que cria uma sobrecarga.

2. ASPECTOS ERGONOMICOS

No tocante & ergonomia, as futuras aquisi¢des de material deve-

rdo ser conformes:

- com as especifica¢Ses deste documento e das suas posteriores
actualizagles,

- e com as normas estabelecidas pelas organizag¢Ses internacio-
nais de normalizacdo e, se for necessdrio, com as da CEE.

2.3 0 material

Actualmente, os visores que se encontram habitualmente sdo ba-

seados:

- na utilizac¢do de um tubo de raios catdédicos (99%);

- na técnica de limpar o visor de tipo televisdo ou de
"refrescamento” : o feixe de electrSes passa incessantemente
no texto para manter a luminosidade.

Condig¢des técnicas minimas dos visores:

0 visor deve ser orientdvel nos diversos planos do espago;

- 0 nivel de lLuminosidade do visor deve obedecer 3s seguintes
condig¢les:

. em caso de apresentagdo negativa:

a relagdo de lumindncia entre os caracteres e o fundo escuro

deve ser entre 3:1 e 15:1;

. em caso de apresentagdo positiva:
a relagdo de lumindncia entre os caracteres escuros e o
fundo claro deve ser entre 1:3 e 1:15;

Em geral:

A relagdo de Lumindncia mixima entre os elementos escuros do
visor e os documentos que estdo no escritério e que estdo ilu-
minados de modo adequado (entre 500 e 700 Lux,_o que correspon
de a uma Llumindncia de cerca de 160 candeLas/m2 para um suporte
com uma taxa de reflexdo de 80% sobre uma folha branca) ndo
deve ultrapassar 1:20.
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em caso de apresentagdo negativa (caracteres claros em fundo
escuro) a luminosidade dos caracteres e a do fundo deve ser
reguldvel independentemente pelo utilizador. Estes caracteres
devem ser de cor verde, amarela, laranja ou branca;

em caso de apresentagdo positiva (caracteres escuros em fundo
claro) a luminosidade do fundo deve ser reguldvel pelo utili-
zador. Preferencialmente, os caracteres devem ser negros em
fundo branco; & preferfvel que o fundo seja de um tom amarelo ou
esverdeado e ndo azulado;

no caso de visores multicolores, o contraste de luminosidade e
a intensidade das trés cores de base (vermelho, verde, azul)
devem ser reguldveis pelo utilizador;

deve evitar-se a cintilagdo do visor, nomeadamente no campo
Lateral;

as caracteristicas intrinsecas do visor devem permitir uma re
flexdo minima de raios incidentes; além disso, o visor deve
estar colocado de tal modo que as fontes luminosas do ambien-
te ndo provoquem reflexbes parasitas;

a escolha dos caracteres deve assegurar um méximo de legibili
dade (tamanho e forma dos caracteres, taxa de resolugdo, sepa
ragdo entre as linhas,...), a uma distdncia de leitura com-
preendida entre 50 e 70 cm. Deve evitar-se os visores de di-
mensdes demasiado reduzidas;

nos terminais "standard", a emanagdo de calor ndo deverd ul-
trapassar 200 watts. No tocante aos equipamentos especiais
que ultrapassarem este Limite, deve respeitar-se as condigles
de trabalho definidas no ponto 2.c. - 5Q travessdo.

Condicdes técnicas minimas do teclado:

o visor e o tectado devem ser separados e mébveis;
o teclado e respectivas tectas devem apresentar boas caracte
risticas ergondmicas:

altura do teclado e inclinag¢do da superficie superior;
dimensdo e forma das teclas;

separa¢do das teclas de “fungdo';

baixo nivel de efeito de espelho;

boa legibilidade das teclas.
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F.b A

ndigdes técnicas minimas das impressoras associadas:

a emanagdo de calor deverd ser compatfvel com o respeito das
condigdes de trabalho previstas no ponto 2.c. - 5Q travessdo.
o nivel de rufdo ndo deverd ultrapassar 55 dB (A).

No caso deste nivel ser ultrapassado por um modelo especial de
impressora, devem ser tomadas medidas de protecgado complemen
tares a fim de reduzir o nivel de rufdo para 55 dB préximo
dos ouvidos dos utilizadores em posig¢do normal de trabalho.

posig¢do de trabalho

Equipamento de escritério (Ligado ao posto de trabalho

2.c 0

informdtico) (*)

A cadeira de trabalho deve ter um pé de 5 ramificagles dota-
das de rod{zios e um encosto confortdvel para virias posi=
¢Ges de trabalho. O assento deve ser facilmente reguldvel em
altura com uma boa profundidade e o rebordo da frente deve
ser arredondado;

A mesa sobre a qual estdo colocados o visor e o teclado deve
apresentar boas caracteristicas ergonémicas relativamente
aos seguintes pontos:

- profundidade aconselhada (+ ou - 90 cm);

- altura fixa aconselhada (+ ou - 72 cm),

- superficie para colocar o visor, o teclado e os documentos
necessdrios para o trabalho. Para estes Ultimos, & Gtil
prever um suporte mével e dinclinado;

- em fungdo da vontade do utilizador pode prever-se um des~
canso para os pés.

lacal de trabalho

devido ao carécter novo destas tecnologias, deve ser tomada
em consideragdo a opinido dos utilizadores;

deve procurar criar-se intensidades Luminosas de 300 Lux, ou
mais, as fontes luminosas (candeeiros, janelas,...) ndc de-
vem provocar nem ofusca¢do nem efeito de espelho no visor;
deve estar prevista uma iluminagdo de apoic individual de mo
do a ultrapassar um lLimiar de 500 lux nas zonas em que tal
for necessdrio;

(*) Actualmente composto da mesa que suporta o visor e o teclado,

do
pa

suporte de documentos, da cadeira de trabalho e do descanso
ra pés.
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- as condig¢Ses de iluminagds ndo devem provocar um contraste su
perior ao intervalo de 1 a 15 no campo visual;

- deve ser poss(veL controlar a intensidade luminosa provenien-
te do exterior dotando as janelas de estores; )

- os diversos pardmetros dever ser conformes ao seguinte qua+
dro:

: PARAMETRO ‘ :  UNIDADE : OpTIMO ZONA :
: medido no : : :  ACEITAVEL z
: posto de H : : :
: trabatho H : H H
: Temperatura do : c* : 20~-23 : 20~30 :
: ar : : : :
: humidade : : H :
: relativa H % : 50 : 40-70 :
; velocidade do ; m/s ; 0,05-0,25 ; 0,05-0,4 ;
. arentre De 2m, . : .
3 rufdo ¢ dB (A) : S5 : 35-70 :

Nos casos em que o limiar de rufdo acima fixado seja ultrapassa
do devido & instalagdo de vérias impressoras numa mesma sala, de
vem ser previstos dispositivos para reduzir o rufdo para valo-
res inferiores ao referido Limiar.

Se for necessdfia uma instalagdo de an condicionado, esta deve
ser de tipo misto, ou seja, como estd definido na "Descrig¢do do
edifi{cio tipo".

1- Quanto aos postos de trabalho utilizados permanentemente, o
espago minimo por pessoa deve ser superior a 7 m2.
Os parimetros devem ser avaliados tendo em conta nomeadamente
- a configuragdo do local;
- o0 nimero e a dimens3c dos equipamentos utilizados;
- o nimero de pessoas que partilham o mesmo local.

2- Quanto aos postos de trabalho concentrados em salas de dados
e ndo utilizados de forma permanente por uma mesma pessoa, O
espago por pessoa deverrespeitar as seguintes condigSes:
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utilizadores
terminais
espago minimo entre dois operadores (centro a centro):
1Tm 20 a 1 m 50 desde que para qualquer série de 4 postos
de trabalho esteja previsto um espago de pelo menos 4 m.
: espago para se sentar e movimentar as cadeiras: 0,75 a 1 m
: espago para Llivre circulagdo: 1 m, que pode ser partilhado
com a parte oposta;
é altamente desaconselhdvel fumar nos locais onde existe uma
concentragdo de terminais.

- a substituigdo e a Limpeza das lumindrias devem ser tomadas em

consideragdo na manutengdo das boas condig¢des de iluminagio;
deve tomar-se medidas com vista a eliminar as causas de descon-
forto devidas & electricidade estdtica.

Para relembrar, algumas precaucies elementares para a protecgdo

das pessocas e a manutenc3o do material:

selecgdo de equipamentos que minimizam 0s riscos de rotura do
invélucro dos tubos catddicos e os riscos de implosdo devido ao
vdcuo no seu interior;

o visor, o teclado e a impressora devem ser seguros do ponto de
vista dos riscos ligados & electricidade, respeitando as normas
em vigor nos paises de origem dos materiais. Quanto aos mate-
riais provenientes de pa{ses que n3o pertengam & Comunidade Eu-
ropeia, as normas a aplicar s3o as dos pafses de utilizagdo;

uma manutengdo regular e o controlo do envelhecimento do mate-
rial sdo condigbes fundamentais para evitar uma diminuigdo impor
tante das caracteristicas de leitura ou a degradag¢do de outras
fungGes. Devem ser definidas disposig¢Ses adequadas para a limpe-
2a e manutengdo deste tipo de material;

a apresentagdo de informag¢Ses no visor deverd ter em conta que

a densidade e os resultados sdo inversamente proporcionais.
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3. CARGA MENTAL E SAUDE

3.a

3.b

0 diagnéstico

Condigdes para obter uma carga de trabalho aceitdvel:

-~ o perfodo consagrado ao trabalho cont{nuo diante de um visor
durante um dia serd, na medida do possivel e para quem assim
o desejar, integrado no dmbito de tarefas mais globais para
mitigar, se necessdrio, a monotonia, a auséncia de elementos
enriquecedores, a desqualificagio que, a lLongo prazo, provo
cam uma limitagdo das possibilidades de mudanga e de promo~
Géo;

~ neste género de trabalho a motivagdo desempenha um papel es-—
sencial. A experiéncia mostra que nos casos em que este gé-
nero de trabalho tenha sido apresentado correctamente existe
satisfagjo e interesse. Além disso, a motivagdo aumenta se
o pessoal dispuser de um grau de Liberdade suficiente na or-
ganizag¢do do trabalho;

~ aquando do recrutamento, a Comissdo Paritdria deve velar pa
ra que o aviso do concurso precise claramente os incémodos
do posto de trabalho oferecido bem como as eventuais sucessi
vas possibilidades de reordenamento que serdo criadas pela
Comissdo.

Prevengdo
Devem ser examinados quatro domfinics:

- ortopédico e da postura,
- circulatério,

- salde nervosa,

- fungdo visual.

Ndo estd provado que existam riscos inerentes as radiacgdes.
Apesar de até ao presente n3o se ter provado que o trabalho
diante do visor esteja na origem de lesGes do aparelho visual,
a fungdo visual deve constituir o centro da ateng¢do dos espe-
cialistas.

£ por tal motivo que se exige, para todo o pessoal incumbido
de trabalhar face a um visor, um parecer do médico da institui
¢do completado por um exame oftalmoldégico apropriado.
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0 objectivo do exame oftalmotégico & de corrigir as eventuais
perturba¢lSes da refracgdo e de excluir a presenga das anomalias
nos utilizadores-anomalias que contra-indicariam o trabalho fa-
ce ao visor.

€ recomenddvel nio usar Sculos de lentes multifocais durante o
trabalho no terminal.

Para o pessoal que trabaltia regularmente face ao visor, o pare-
cer do médico da instituigdo completado por um exame oftalmolé
gico, deve ser renovado de dois em dois anos.

Para o pessoal que utiliza o visor a titulo de consulta e ndo
regularmente, o médico indicard os eventuais controlos a efec-
tuar.

Devem efectuar-se pausas razodveis no decurso do dia de trabalho.

A organizagdo do trabatho, nomeadamente através da diversificas
gdo das tarefas a efectuar, deve permitir o repouso da visdo,
ao interromper periodicamente a altern8ncia continua de fixagao
do olhar no visor e nos documentos oua leitura intensa de um Gni
co visor.

As fungles onde ainda se ndo afigure possivel tal organizagdo
de trabalho, apés identificagdo pelo CSHT dos locais de afecta-
gdo, devem beneficiar, com o acordo do responsdvel, de pausas
que permitam um repouso efectivo dos olhos durante um quarto
de hora,de hora e meia em hora e meia. Nesses casos recomenda-se
que ndo se ultrapasse 4 horas didrias de utilizagdo do visor.

CONCLUSAO

As consideragles deste documento constituem apenas um primeiro
passo para o estabelecimento duma politica ergondmica de infor-
mitica na Comissdo. !

£ necessdrio um diagnéstico da situagdo actual a fim de estabe-
Llecer um plano que permita atingir os objectivos ergonémidos de
finidos neste documento, que, & luz da experiéncia adquirida,
deveria ser actualizado num prazo de seis meses. Todos os anos,
os CSHT incluirdo este ponto na sua ordem de trabalhos a fim de
examinarem os progressos efectuados neste dom{nio e as observa-
¢Ges comunicadas pelos utilizadores.
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As conclusies serdo transmitidas ao grupo sobre informitica.

Além disso, deve-se efectuar um controloc permanente da execu-
¢d80 das directivas contidas neste documento para as aquisigdes
(compra ou aluguer) de novos equipamentcs, em especial novos
aparelhos de medigdo com vista a verificar a observidncia das
normas. Os comités para apresentagio de propostas tomardo espe
cialmente em consideragdo as disposi¢Ses aprovadas no presente
regulamento.

Igualmente, deve ser previsto um controlo regular da realiza-

G¢do do plano de reabsorgdo de equipamentos existentes que apre
sentem deficiéncias de um ponto de vista ergondmico.
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Udevelse af bibeskeeftigelse mod eller uden vederlag

Tjenestemand og gvrige ansatte erindres herved om, at de i henhold
til Vedtaegtens artikel 12, stk. 3, ikke mod eller uden vederlag kan
udgve nogen bibeskaftigelse eller overtage et hverv uden for
Fellesskaberne uden at indhente Anszttelsesmyndighedens samtykke.

Ansggning herom sker ved hjzlp af ad hoc-ansggningsskemaet, der -
Lledsaget af den relevante dokumentation - indsendes til GD IX ad
tjenestevejen, normalt to m3neder fgr den bibeskaftigelse pabegyndes.

Samtykket kan nagtes, hves beskaftigelsen eller hvervet kan fa

skadelig indflydelse p8 tjenestemandens uafhangighed eller skade

Fezllesskabernes arbejde. Ifglge de bestemmelser herom, som

Kommissionen vedtog den 21.7.1976, skal Anszttelsesmyndigheden ved

bedgmmelsen af ansggninger tage hensyn til

a) omfanget af denne beskaftigelse og dens eventuelle virkning pd
tjenestemandens arbejde i tjenesten

b) omfanget af det eventuelle honorar for denne beskaftigelse

c) den interesse, denne beskaftigelse har for Kommissionen.

Samtykke vil normalt ikke blive givet for en beskaftigelse, uanset
om den tjener Fallesskabernes interesser eller ej, for hvilken
tjenestemanden ville modtage et vederlag, der overstiger 100 000 bfr.
pr. ar.

Anszttelsesmyndigheden kan bevilge tjenestefrihed af personlige
drsager til udgvelse af en bibeskaftigelse, der frembyder interesse
eller er til direkte fordel for Kommissionen, og som ikke giver ret
til noget vederlag. Denne tjenestefrihed af personlige drsager kan
gives for halvdelen af de i betragtning kommende arbejdsdage, dog
hgjst 12 dage pr. ar. Yderligere oplysninger og ansggningsskemaer:
afdeling IX.A.5 (Colette JANS, tls. 53815).
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Vederlag fra anden side end Kommissionen

Tjenestemeznd og gvrige ansatte erindres herved om, at de i henhold
til Vedtagtens artikel 11, stk. 2, ikke kan modtage et vederlag fra
en regering eller fra anden side uden for den institution, de
tilhgrer, uden Ansattelsesmyndighedens samtykke.

1. Hvis en tjenestemand modtager et vederlag for offentligggrelsen
af et vark eller for et foredrag, han har holdt p3 et tidspunkt,
hvor han ikke var pd tjenesterejse eller gjorde aktiv tjeneste,
og emnet har relation til Fazllesskabernes virksomhed, skal han
indhente GD IX's samtykke til at acceptere dette vederlag, idet
han vedlzgger sin meddelelse en genpart af den af hans general-
direktgr (eller det kommissionsmedlem, der er ansvarligt for den
enhed, han er ansat i, sdfremt der er tale om en tjenestemand i
Lgnklasse A 1) trufne afggrelse om at give tilladelse til offent-
Ligggrelsen af dette vark eller til navnte foredrag (artikel 17,
stk. 2).

2. Til gengald skal den tjenestemand, der f3r tilbudt et vederlag af
den institution, han besgger p3 en tjenesterejse eller i tjenst-
Ligt zrende, afsl3 dette, bortset fra fglgende to tilfzlde:

a) N3r en tjenestemand far et vederlag for et foredrag holdt pd
en tjenesterejse, skal han angive det ngjagtige belgb, han har
modtaget eller senere vil modtage, pa sin anmodning om
tjenesterejse eller i det mindste pa sin opggrelse over
udgifterne i forbindelse med tjenesterejse.

s3fremt den, der har fdet pilagt en tjenesterejse, modtager et
vederlag efter afregning af udgifterne i forbindelse med
tjenesterejsen, skal han med forelazggelse af bilag som
dokumentation meddele kontoret for tjenesterejser, hvor meget

han har modtaget, og angive sted og tidspunkt for tjenesterejsen.

b) Nar en tjenestemand modtager et vederlag for et foredrag holdt
i tjenstligt arinde, skal han med forelzggelse af bilag som
dokumentation opgive det ngjagtige belgb til lgnningskontoret.

pisse vederlag vil s enten blive fratrukket restbelgbet p3 opggrel-
sen af udgifter i forbindelse med tjenesterejse eller blive tilbage-
holdt i Lgnnen.

Yderligere oplysninger:

- punkt 1 og 2 b): afdeling IX.A.5 (Colette JANS, tLf. 53815

- punkt 2 a) : den sarlige tjeneste IX.B.5 (Daniel LECOINTRE,
tilf. 55307).
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Auskulnfte einer Nebentatigkeit gegen Entgelt
oder ohne Entgelt

Die Beamten und Bediensteten werden daran erinnert, dal sie Laut
Artikel 12 Absatz 3 des Statuts keine Nebentatigkeit, ob gegen
Entgelt oder ohne Entgelt ausiben und keinen Auftrag annehmen
diarfen, ohne dafur die Zustimmung der Anstellungsbehérde einzuholen.

Der entsprechende Antrag ist auf dem dafur vorgesehenen Formular zu
stellen, das ausgeflllt zusammen mit den erforderlichen Belegen
Mindestens zwei Monate vor Aufnahme dieser Tatigkeit auf dem
Dienstweg bei der GD IX eingereicht werden muR.

Die Zustimmung ist zu verweigern, wenn die Tatigkeit oder der

Auftrag die Unabhéangigkeit des Beamten oder die Tatigkeit der

Gemeinschaften beeintrachtigen kann. In der diesbeziiglichen

Regelung der Kommission vom 21.7.1976 ist vorgesehen, daf die

Anstellungsbehorde bei der Prufung der Antrdge folgende Aspekte

zu beriucksichtigen hat:

a) den Umfang der Tatigkeit und deren eventuelle Auswirkungen auf
die dienstliche Leistung des Beamten;

b) die Hohe der fir diese Nebentatigkeit gezahlten Vergltung;

c) das Interesse dieser Tatigkeit fur die Kommission.

Die Zustimmung wird normalerweise fur jede Téatigkeit - ob im Inte-
resse der Gemeinschaften oder nicht - verweigert, wenn der Beamte
dafir eine Vergitung von mehr als 100.000 BF im Jahr erhalt.

Die Anstellungsbehérde kann fur eine unentgeltliche Nebentatigkeit,
die unmittelbar im Interesse der Gemeinschaft liegt oder dieser
unmittelbare Vorteile bietet, einen Sonderurlaub gewéhren. Die
Dauer dieses Sonderurlaubs entspricht der Halfte der angerechneten
Werktage, sie darf jedoch 12 Tage pro Jahr nicht Uberschreiten.

Weitere Auskinfte und Formulare bei: Abteilung IX.A.5
(Colette JANS, Tel. 53815).
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Vergutungen von einer Stelle ausserhalb
der Kommission

Die Beamten und Bediensteten werden daran erinnert, dal sie gemal
Artikel 11 Absatz 2 des Statuts ohne Zustimmung der Anstellungs-
behdrde weder von einer Regierung noch von einer sonstigen Stelle
aufBerhalb des Organs, bei dem sie beschaftigt sind, irgendwelche
Vergltungen annehmen durfen.

1. Erhédlt ein Beamter eine Vergitung fir eine Veroffentlichung oder
einen auBerhalb einer Dienstreise oder seiner Dienstzeit gehal-
tenen Vortrag Uber ein Thema im Zusammenhang mit der Tatigkeit
der Gemeinschaften, so hat er die Zustimmung der GD IX zur
Annahme dieser Vergitung einzuholen; hierzu reicht er einen
entsprechenden Vermerk zusammen mit einer Kopie der Verfigung
ein, mit der sein Generaldirektor (oder das fur seine Verwal-
tungseinheit zustdndige Kommissionsmitglied, wenn es sich um
einen Beamten der Besoldungsgruppe A 1 handelt) diese Veroffent-
lichung bzw. diesen Vortrag genehmigt hat (Artikel 17 Absatz 2).

2. Wird einem Beamten dagegen von einer Stelle, mit der er auf
einer Dienstreise oder im Rahinen seiner dienstlichen Tatigkeit
zu tun hat, eine Vergitung angeboten, so hat er diese abzulehnen,
auBBer in folgenden Fallen:

a) Erhalt ein Beamter eine Vergitung fir einen Vortrag im
Rahmen einer Dienstreise, so hat er den genauen Betrag der
erhaltenen bzw. spater zu erhaltenden Vergutung in seinem
Dienstreiseantrag oder spatestens in der Abrechnung seiner
Dienstreisekosten anzugeben.

Erhalt er eine solche Vergitung nach der endgultigen
Abrechnung der Dienstreise, so hat er dem Dienstreisebiro
die Hohe des erhaltenen Betrags (mit den entsprechenden
Belegen) unter Angabe von Ort und Zeitpunkt der Dienstreise
mitzuteilen.

b) Erhalt ein Beamter eine Vergitung fur einen Vortrag im Rahmen
seiner dienstlichen Téatigkeit, so hat er den genauen Betrag
(mit den entsprechenden Belegen) bei der Gehaltsabteilung
anzugeben.
Diese Vergiutungen werden entweder von dem noch ausstehenden
Restbetrag der Dienstreisekosten abgezogen oder von den
Dienstbeziigen einbehalten.
Auskinfte bei:
- zu 1 und 2b): Abteilung IX.A.5 (Colette JANS, Tel. 53815)
- zu 2 a) : Sonderdienst IX.B.5 (Daniel LECOINTRE,
Tel. 55307).
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ApaocmpiétnTec ov ackovvra ekTd¢ T Kowvéomrac,
apeffopeves ) pn

YrevOupiZetatl 0TouC OV IMOUCG, ETIKOUPIKOUE KAl EKTAKTOUC UTAAAA-
douc 61t Suvéduetr Tou &pBpou 12, eddpio 3, TOU KAVOVIOHOU umnPE-
olakAc katdotaong twv utaArfiwv, Sev umopolv va aokolv &pactnptd-
TNTEC exTOC Tng Koitvétntag, aueifdéueveg fi un, oOTE va avaiaufé-
vouv Tnv ekTéreon evtoifig, xwpic¢ va Zntolv éykpion and tnv apxh
nou eivat apuddia yia 1o StopiLoud.

H aitnon auth npénel va yivetrar ue &va AD HOC éyypago, TO omoio,
agol oupmAnpuwlei ka1 agod cuvawboldv Ta katdAinia Sikatoloyntiké,
oTéAvETAl 1EPAPXIKE otn A IX, 800 uAvecg mpotod apxicel n Spaotn-
prétnTa auth.

Eivatr Suvardy va un SoBei n éykpion av n SpaoctnpidTnta ) n EVTOAN

B0éte oe apgioBfitnon Tnv avefaptnoia tou umaiifiou H npoZevel

BA&Bn otn 6pactnptéTnTa Twv Kotvothtwv. 01 SiatdZetg mou viobétn-

ot yia 1o Béua autd n Emitpons otic 21.7.1976 opilouv 611, dTav

eZetdle Tic aiThOEIC aurég n apxf mou eivat apuddia yia to Sto-

pioud AauBdver vndyn tng

a) tn onuacia tnG SpaotneidTnTag kKat Ti¢ evOEXOUEVEC EMINTIOE (¢
™¢ otnv anddoon Tou umAAAAAOU OTnNV uMnNPEdia Tou

B) tn onuacia tng evéexdueveg auoiffic mouv Ba AdBel o urdAAnhog
via tnv ektdg tng Kowvdtntag Spactnpidtntde tou

Y) To evbiagépov mou mapouci1&lel n SpactnedTNTa aQuTH yia TRV
Emitpornh.

Kavovikd 6ev Ba Sobel dyxkpion yia k&Be Spactnpidrnta, cite auth
eivat nmpog 10 cuupépov TNng Koivétntag €ite 6x1, yia tnv omoia o
utndAlnhoc Ba apelgBei pe mood mou umepBaiver Ti¢c 100.000 Belyiké
ppdyka kdbe £tog.

H apxh mou eivat apubddia yia to Stopioud urnopel va mapdoxet £€t16ikh
4Sca yia k@rnoira 6pactnptdétnrta ektdC NG Kowvdtnrtag, n onola evdia-
oépe dueoca 1) éxel dueoa TAEOVEKTAWATO yta tnv EmiTtpond kat n

onoia Sev arnoteArel avrikelpevo apoIBig. H 161k 46eia avépxeTtal
010 MMIOU Twv €PYBOIMWY NUEPGV TOu amaiTodvTal, Kai &v pmopel va
unepBaiver ti¢c 12 nuépec kar' £rtoc.

ZUMTANPWHAT tKEC TANPOYoOpieg Kat évrumna: TuAua IX.A.S
(COLETTE JANS, tnA. 53815).

ILA. n° 552 - 29/2/88 - 87



Apoiféc mov npogpxovran ané nnyry ekTdC
¢ Emrponng

YnevBupiZetar otoug pévipMoug, EmikoupIkoUC KOl EKTAKTOUC UTtaAMN-
Aouc  6T1, Suvduer Tou dpBpou 11, £6bpio 2, Tou Kavoviouol umnpe-
oiakfc kathotaong twv unaAlfiwv, Oev pmopolv va apcifovral and
k&mota kuBépvnon # amd kdrnoia &AAn nnyd, extdc TOLU opydvou oro
oroio avikouv, xwpi¢ tnv éykpion tng apxfic mou elval apuddia yia
10 Stopiroud.

1.

Av kérnotog umndiiniog auepBei yia &va dnuocicuvua f yia éva
Méyo nov eZepivnoe exkTédg Twv mAaioiwv kfmoiag anooToAfc f me~
pi1édou umnpeciag, to Béua Ttou omoiou cuvbéetar pe ™ Spacrn-
prérnTa tng Kowvétnrag, npénet va {nthoer and tn Fevikh Aied-
Buvon IX tnv éykpion va SexBel Ttnv apoifh) auth, emicuvantovtag
otnv altnofh Tou avriypago TnG ambpaong ue tnv onola o yevikdg
Si1guBuvthAg Tou (A TO MEANOg TRG Emitponig mou eival apudbio yra
T povéda otnv onola avAkel, av mpékeiTar yia urdAinio mou
éxet 1o Babud A1) eykpivetr 10 6nuocieupa i Tto Adyo autd (dpBpo
17, €6&gpto 2).

AvtiBeta, o umdAAiniog, otov onoio mpoopéperat apotff and opya-
vVioud mou eMIOKETTETAL KATE T StApKELQ anooToldg ) Ev unnpe-
oia, npénet va apvnBel va G6exBel tnv auoiPf auth, exktdc av
mpdketTal yia pla and Ti¢ 600 enbuevec nepinTdoEIg:

a) étav x@moiog umdAiniog aueifeTtal yia Adyo mou exguvel oTa
nmAaicia anooTorfig, mpénel va npoobioploel To akpifég mood
nou élafe ) mou npdketal va A&Bet otnv aftnon yia tnv ano-
atoAf mou umofldAAet, #, TouAdxiOTov, OTov TEAIKO Aoyapiacud
TV €Zb6wv anooToAfig.

e nepintwon wou n auofPh katrapinBei petTd Tov TEALKO Aoyapia-
oud, o unebBuvog yia tnv anooToA MPENEL va EVNMEPWOEL TO
ypageio mou eivat apudbio yia Ti¢ anootorég, umofdAlovtag

ta anapaitnrta SikaioloynTikd, OXeTiK& ye To0 nood mou eArfgdn,
npocdiopidovrag tov TOHMO Ka1 TO Xpdvo TNE QmOOTONAG.

B) détav kdnoio¢ vndAAniog ausifetar yia Adyo mou ekpuwvel ota
nAaiola Tn¢ unnpeciag tou, Tpéner va OnAdboe: To akptfég
noob oto ypageio mou eglvat apuddio yia touc piobolg, emiou-
vartovtag kai Ta anapaitnta SikaiohoynTikd.

O1 auotfBéc autég eite Ba agarpeBolyv and ta éZoba anooToArg mou
Ba eAduBave o umdiiniog, eite Ba agpaipebodv and TO
Hi1086 Tou.

Ia ninpoyopleg ameubuvBeiTe:

- yia ta onueia 1 kat 2 B) = TuApa IX.A.5 (COLETTE JANS,
TTA. 53815)

- yia to onuefo 2 a) : 161kt unnpecia IX.B.5 (DANIEL
LECOINTRE, tnk. 55307).
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Pai d or Unpai d Qutside Activity

Staff are reminded that, under the second paragraph of Article 12

of the Staff Regulations, they may not engage in an outside activity,
whet her gainful or not, without requesting permssion fromthe
appointing authority.

Applications should be made on the appropriate form which should
be sent, with supporting docunents, to DG IX via your inmmediate
superior, as a rule two nonths before the activity begins.

Perm ssionmay berefusediftheactivityorassignnentissuchas

to impair independence or to be detrimental to the work of the
Comunities. Under the terns of the provisions adopted by the

Commi ssion on 21 July 1976 the appointing authority, when considering
applications, has to take account of:

(@ the amount of time taken up by the activity and its effect on
efficiency;

(b) the anmount of any remuneration received,

(c) the benefit to the Commi ssion.

Perm ssion wi Il normally be refused for any activity, whether of
benefit to the Communities or not, for which fees of more than

BFR 100 000 a year would be received.

The appointing authority may grant special |eave for an outside
activity of direct interest or benefit to the Commi ssion for which
no fees are received at the rate of half the working days involved;
such |eave may not exceed twelve working days a year.

further information and forms can be obtained from Division |X-A5
ACol etteJans, tel . 53815).
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Renuneration froman Qutside Source

Staff are rem nded that, under the second paragraph of Article 11 of
the Staff Regulations, they may not receive payment from any
government or fromany other source outside the institution to

whi ch they belong, without perm ssion fromthe appointing authority.

1. Menbers of staff who are offered payment for a publication or
for a lecture given other than on mission or in the course of their
duties on a subject relating to Community activity, nust ask DG I X
for permission to accept; you should attach a copy of the decision
by your Director-General (or, in the case of Al officials, the
Menber of the Commi ssion responsible for the unit to which you are
assigned) authorizing the publicationor lecture in accordance with
the second paragraph of Article 17.

2. Menbers of staff who are offered payment by an organization
visited on mission or in the course of their duties should decline
it except inthe follow ng two cases:

(a) payment for a Lecture given while on mission: you should
specify the exact anount received or to be received at a
Later date on your application for a travel order or, in any
event, on your m ssion expenses claimform if paynent is
received after your mission expenses have been settled, you
must notify the Mssions Office of the amount received,
encl osi ng docunentary evi dence and indicating the place and
date of the mssion;

(b) payment for a lecture given in the normal course of your
duties: you should notify the Salaries Office of the exact
amount received, enclosing docunentary evidence.

Such payments will then be deducted fromthe bal ance owing on your
m ssion expenses or from your salary.

Further information can be obtained from
Division IX-A-5 (Colette Jans, tel. 53815): points 1 and 2(b);

- Specialized Department [X-B-5 (Daniel Lecointre, tel. 55307
point 2(d).
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Ejercicio de una actividad ajena al servicio,
remunerada o no

Se recuerda a los funcionarios y agentes que, a tenor del parrafo
3 del articulo 12 del Estatuto, no pueden ejercer ninguna activi-
daa ajena al servicio, ya sea remunerada o no, ni desempenar ningln cargo o fun-
cién sin solicitar la autorizacion de la autoridad facultada para
proceder a Los nombramientos.

Esta solicitud deberad realizarse mediante el impreso ad hoc el
al, debidamente rellenado y acompanado de Llos documentos justi=

icativos adecuados, deberd remitirse a La DG IX por via jerarqui

ca, en principio dos meses antes del comienzo de la actividad.

Si la actividad o el mandato son de tal naturaleza que puedan aten

tar contra lLa independencia del funcionario o causar perjuicio a

la actividad de Las Comunidades, la autorizacién podrd ser denega

da. Las disposiciones adoptadas al respecto por la Comisién con

fecha 21.VII.1976 estipulan que, al valorar las solicitudes, la

autoridad facultada para proceder a los nombramientos debera te-

ner en cuenta:

a) la importancia de la actividad y su eventual efecto sobre el
rendimiento del funcionario en su servicio

b) la importancia de la eventual remuneracion percibida por su ac-
tividad ajena al servicio

c) el interés que supone la actividad para La Comision.

Normalmente se denegarad la autorizacién a toda actividad, sirva o
no al interés de las Comunidades, por la que el funcionario perci
ba una retribucién superior a 100.000 FB anuales.

La autoridad facultada para proceder a lLos nombramientos podra
otorgar una excedencia especial para ejercer una actividad ajena
' servicio que suponga un interés o ventaja directos para la Co

isién y que no de lugar a retribucién alguna. Esta excedencia es
pecial podrd concederse a razén de la micad de Los dias laborabies
requeridos por la actividad, hasta un maximo de 12 dias laborables
por ano.

Informacidn adicional e impresos: divisidén IX.A.5
(Colette JANS, tfno. 53815).
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Remuneraciones procedentes de una fuente
ajena a la Comision

Se recuerda a los funcionarios y agentes que, en virtud del pérra-
fo 2 del articulo 11 del Estatuto, no podran aceptar de un gobier-
no ni de ninguna fuente ajena a la institucidén a la que pertenecen
ninguna remuneracidn sin autorizacién de la autoridad facultada pa
ra proceder a Los nombramientos.

1.

Si un funcionario percibe una remuneracidén por una publicacién
o discurso pronunciado sin estar en misién o en periodo de ser-
vicio y cuyo objeto tenga relacion con la actividad de las Comu
nidades, deberd solicitar a la DG IX autorizacidon para aceptar-
La, adjuntando a lLa solicitud una copia de la decisidén mediante
la cual su director general (o el miembro de La Comisién respon
sable de la unidad en la gue se encuentra destinado, si se tra-
ta de un funcionario de grado A 1) autoriza dicha publicacién o
discurso (parrafo 2, articulo 17).

Por otra parte, el funcionario deberd rechazar la retribucién ofreci
da por el organismo visitado durante una misién o en el servi-
cio, salvo en los dos casos siguientes:

a) cuando un funcionario perciba una remuneracidn por una confe
rencia pronunciada durante una misién, debera especificar la
cantidad exacta percibida o por percibir posteriormente en
su orden de misién o al menos en su desglose de gastos de mi
sién.

Si la retribucidn se percibiera después de la liquidacion de
la misién, el encargado de La misma deberd comunicar a la

oficina de misiones, con documentos justificativos, la canti
dad percibida, especificando el lugar y fecha de la misidn.

b) cuando un funcionario perciba una remuneracién por una confe
. rencia pronunciada ourante el servicio, deberd declarar a la oficina
de sueldos la cantidad exacta, adjuntando los documentos  jus
tificativos. -

Estas remuneraciones o bien se deduciradn del saldo del desglose
de gastos de misién, o bien se retendran sobre el sueldo.

Para mas informacién:
- puntos 1 y 2 b): divisidon IX.A.5 (Colette JANS, tfno. 53815)
- punto 2 a) : servicio especializado IX.B.5 (Daniel LECOIN-

TRE, tfno. 55307).
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Exercice d'une activité extérieure, rémunérée ou non

II est rappelé aux fonctionnaires et agents que, aux termes de
L'article 12, alinéa 3 du statut, ils ne peuvent exercer aucune
activité extérieure, qu'elle'soit rémunérée ou non, ni remplir
un mandat sans en demander l'autorisation a l'autorité investie
du pouvoir de nomination.

Cette demande doit se faire au moyen du formulaire ad hoc qui,
une fois diment rempli et accompagné des piéces justificatives

appropriées, doit parvenir a La DG IX par la voie hiérarchique,
en principe deux mois avant le début de l'activité.

L'autorisation peut étre refusée si l'activité ou le mandat sont

de nature a nuire a l'indépendance du fonctionnaire ou a porter

préjudice a l'activité des Communautés. Les dispositions adoptées

en La matiére par la Commission en date du 21.VII.1976 stipulent

que, en appréciant Les demandes, l'autorité investie du pouvoir

de nomination doit tenir compte

a) de l'importance de l'activité et de son effet éventuel sur le
rendement du fonctionnaire dans son service

b) de |l'importance de la rémunération éventuelle percue pour
I'activité extérieure

c) de l'intérét que L'activité présente pour la Commission.

L'autorisation sera normalement refusée pour toute activité,
qu'elle serve ou non L'intérét des Communautés, pour laquele le
fonctionnaire percevrait une rétribution supérieure & 100.000 FB
par an.

L'autorité investie du pouvoir de nomination peut accorder un
congé spécial pour une activité extérieure qui présente un inté-
rét ou un avantage direct pour La Commission et qui ne donne
lieu a aucune rétribution. Ce congé spécial peut étre accordé a
raison de La moitié des jours ouvrables considérés, jusqu'a un
maximum de 12 jours par an.

Informations complémentaires et formulaires : division IX.A.5
(Colette JANS, tél. 53815).
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Rémunérations provenant d une source extérieure
a la Commission

II est rappelé aux fonctionnaires et agents que, en vertu de
I'article 11, alinéa 2, du statut, ils ne peuvent accepter une
rémunération d'un gouvernement ni d'aucune source extérieure a
I'institution a laquelle ils appartiennent, sans autorisation de
I'autorité investie du pouvoir de nomination.

1. Si un fonctionnaire percgoit une rémunération pour une publi-
cation ou pour un discours prononcé en dehors d'une mission
ou d'une période de service, dont le sujet se rattache a l'ac-
tivité des Communautés, il doit demander a la DG IX l'autori-
sation de l'accepter, en joignant a sa note une copie de la
décision par laquelle son directeur général (ou le membre de
la Commission responsable de l'unité a laquelleil est affec-
té, s'il s'agit d'un fonctionnaire de grade A 1) autorise
cette publication ou ce discours (article 17, alinéa 2).

2. En revanche. le fonctionnaire qui se voit offrir une rétribu-
tion par l'organisme visité au cours d'une mission ou en ser-
vice est tenu de la refuser, sauf dans les deux cas suivants

a) lorsqu'un fonctionnaire pergoit une rémunération pour un
exposé prononcé au cours d'une mission, il doit préciser le
montant exact pergcu ou a percevoir ultérieurement dans sa
demande de mission ou au moins dans son décompte de frais
de mission.

En cas de perception d'une rétribution aprés liquidation de
la mission. le chargé de mission doit signaler au bureau
des missions, piéces a l'appui, le montant pergu, en pré-
cisant le lieu et la date de la mission.

b) lorsqu'un fonctionnaire percgoit une rémunération pour un
exposé prononcé eh service, il doit en déclarer le montant
exact au bureau des traitements, piéces justificatives a
I'appui.

Ces rémunérations seront soit déduites du solde du décompte

des frais de mission, soit retenus sur traitement.

Pour tout renseignement :

- point 1 et 2 b) : division IX.A.5 (Colette JANS, tél. 53815)

- point 2 a) : service spécialisé IX.B.5 (Daniel IECOINTRE,
tél. 55307).
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Esercizio di una attivita esterna, anche a titolo
gratuito

Si ricorda ai funzionari e agli agenti che ai sensi
dell'articolo 12, paragrafo 3 dello statuto, non & loro permesso
esercitare un'attivitd esterna, anche a titolo gratuito o
assolvere un mandato senza previa autorizzazione dell'autorita
che ha il potere di nomina.

La domanda d'autorizzazione, per la quale bisogna utilizzare un

dulo apposito, debitamente compilato e corredato dai documenti
iustificativi, deve essere inoltrata alla DG IX per via
gerarchica, di massima due mesi prima dell'inizio dell'attivita
in questione.

L'autorizzazione pud essere rifiutata quando Ll'attivitd o il
mandato possono nuocere all'indipendenza del funzionario o
pregiudicare l'attivitd delle Comunita. Le disposizioni adottate
al riguardo dalla Commissione il 21 luglio 1976 stipulano che
nel valutare le domande Ll'autoritd che ha il potere di nomina
deve tener conto:

a) dell'importanza dell'attivita e del suo eventuale effetto sul
rendimento del funzionario nell'esercizio delle sue funzioni;

b) dell'entitad dell'eventuale retribuzione percepita per
L'attivita esterna;

¢) dell'interesse che L'attivita presenta per La Commissione.

L'autorizzazione sara, di norma, rifiutata per qualsiasi
attivita, wutile o meno agli interessi delle Comunitd, per la
quale il funzionario percepirebbe retribuzioni superiori a
100 000 BFR all'anno.

!autorité che ha il potere di nomina pud concedere un congedo
peciale per un'attivita esterna che presenti un interesse o un
vantaggio diretto per Lla Commissione, e che non venga
retribuita. Detto congedo speciale, con un massimo di 12 giorni
atl'anno, pud essere concesso per la metd dei giorni lavorativi
in questione.

Informazioni complementari e moduli: divisione IX-A-S (Colette
JANS, tel. 53815).
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Retribuzioni provenienti da una fonte esterna
alla Commissione

Si ricorda ai funzionari e agli agenti che ai sensi
dell'articolo 11, paragrafo 2 dello statuto, essi non possono
accettare una retribuzione da un governo né da alcuna fonte
esterna all'istituzione di appartenenza, senza L'autorizzazione
da parte dell'autoritd che ha il potere di nomina.

'

1. Prima di accettare una retribuzione per una pubblicazione o
un discorso pronunciato al di fuori di una missione o di un
periodo di servizio, su argomenti concernenti le Comunita, il
funzionario deve chiederne [‘autorizzazione alla DG IX e
corredare la sua domanda di una copia della decisione con la
quale il suo direttore generale (o il Membro della
Commissione competente per ('Unitd di appartenenza, se si
tratta di un funzionario di grado A1) autorizza tale
pubblicazione o tale discorso (cfr. art. 17, par. 2).

2. Per contro, il funzionario cui venga offerto un compenso da
parte dell'organismo visitato nel corso di una missione o del
servizio, deve rifiutarto, tranne nei seguenti casi:

a) Se un funzionario percepisce un compenso per un discorso
pronunciato nel corso di una missione, egli deve precisare
L'importo esatto percepito o da percepire ulteriormente
nella sua domanda di missione o perlomeno nella domanda di
rimborso delle spese di missione.

A
se il compenso viene pagato dopo Lliquidazione della
missione, Ll'incaricato della missione deve segnalare e
documentare all*ufticio missioni L'importo percepito,
precisando il luogo e La data della missione.

b) Se un funzionario percepisce un compenso per un discorso
pronunciato in servizio, egli deve dichiarare l'importo
esatto all'ufficio stipendi allegando i1 documenti
giustificativi.

GL3 importi relativi a tali compensi saranno detratti dal
saldo del rimborso delle spese di missione o trattenuti sullo
stipendio.

Per qualsiasi informazione rivolgersi:

- punti 1 e 2 b): divisione IX-A-5 (Colette JANS, tel. 53815)

- punto 2 a : servizio specializzato 1X-B-S5 (Daniel
LECOINTRE, tel. 55307)
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Uitoefening van een nevenactiviteit, al dan niet
tegen beloning

De ambtenaren en andere personeelsleden worden eraan herinnerd dat
zij krachtens artikel 12, lid 3, van het Statuut geen nevenactivi-
teit, al dan niet tegen beloning, mogen uitoefenen noch

enigerlei opdracht mogen vervullen zonder daartoe

machtiging te vragen aan het tot aanstelling bevoegde gezag.

Voor het verzoek om machtiging dient gebruik te worden gemaakt van
het formulier ad hoc dat naar behoren moet worden ingevuld en,te

men met de desbetreffende schriftelijke bewijsstukken, in principe
twee maanden voor het begin van de betrokken activiteit langs
hiérarchieke weg bij DG IX moet worden ingediend.

De machtiging kan worden geweigerd indien de activiteit of opdracht
afbreuk kunnen doen aan de onafhankelijkheid van de ambtenaar of
aan de werkzaamheden der Gemeenschappen. Volgens de desbetreffende
bepalingen welke op 21 juli 1976 door de Commissie werden goedge-
keurd moet het tot aanstelling bevoegde gezag bij de beoordeling
van de verzoeken rekening houden met :

a) de omvang van de nevenactiviteit en het eventuele gevolg daarvan
op de prestaties van de ambtenaar in zijn dienst,

b) de grootte van de eventuele beloning welke voor de nevenactivi-
teit 'wordt ontvangen,

c) het belang dat de nevenactiviteit voor de Commissie vertegen-
woordigt.

De machtiging zal normaliter worden geweigerd voor elke activiteit,
onverschillig of daarmee al dan niet het belang van de
Gemeenschappen is gediend, waarvoor de ambtenaar een beloning zou
ontvangen van meer dan 100.000 BFR per jaar.

Het tot aanstelling bevoegde gezag kan een bijzonder verlof toe-
kennen voor een nevenactiviteit welke van direct belang of voordeel
voor de Commissie is en waarvoor geen beloning wordt ontvangen.

Dit bijzonder verlof kan worden toegekend tot de helft van de be-
trokken werkdagen met een maximum van twaalf dagen per jaar.

Aanvullende inlichtingen en formulieren zijn verkrijgbaar bij
Afdeling I1X-A-5 (Mevrouw Colette JANS, toestel 53815).
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Het aanvaarden van bel oningen van instanties
of personen buiten de Commissie

De anbtenaren en andere personeel sl eden worden eraan herinnerd dat
zij krachtens artikel 11, tweede alinea, van het Statuut geen

bel oni ngen van een regering of wi e dan ook buiten de Instelling
waartoe zij behoren nogen aanvaarden zonder machti gi ng daartoe van-
het tot aanstelling bevoegde gezag.

1. Wanneer aan een ambtenaar een bel oning wordt aangeboden voor een
publikatie of voor een |ezing wel ke hij buiten een dienstreis of
buiten diensttijd heeft gehouden en waarvan het onderwerp be-
trekking heeft op de activiteit van de Cemeenschappen, moet hi |
DG I X machtigi ng vragen omdeze bel oning te aanvaarden; het
verzoek ommachtigi ng dient vergezeld te gaan van een afschrift
van het besluit waarbij zijndirecteur-generaal (of, voor een
ambtenaar van de rang A 1, het |id van de Comm ssie dat verant-
woordelijk is voor de eenheid waartoe betrokkene behoort) toe-
stemm ng geeft voor deze publikatie of lezing (artikel 17,
tweede alinea).

2. De anbtenaar daarentegen aan wi e een bel oning wordt aangeboden
door een organi satie wel ke hij tijdens een dienstreis of in het
kader van zijn dienst heeft bezocht, is verplicht deze te weige-
ren, behalve in de vol gende twee gevallen :

a) Wanneer een ambtenaar een bel oning ontvangt voor een |ezing
die hij tijdens een dienstreis heeft gehouden, moet hij in
zi jn aanvraag vooreen di enstreisopdracht of tenm nste in de
decl aratie van de di enstreiskosten het-exacte ontvangen
bedrag of het |ater te ontvangen bedrag vernel den.

Wanneer hij na afwi kkeling van de dienstreis nog een bel oning
ontvangt, noet degene die de dienstreis heeft gemaakt het
ontvangen bedrag aan het Bureau Dienstreizen nededel en, onder
overleggi ng van bew jsstukken en onder vernelding van plaats
en datumvan de dienstreis.

b) Wanneer een anbtenaar een bel oning ontvangt voor een |ezing
wel ke hij in het kader van de dienst heeft gehouden, noet
hij het exacte bedrag mededel en aan de Di enst Bezol di gi ngen,
onder overleggi ng van de nodi ge bew j sstukken.

Deze bel oningen worden hetzij afgetrokken van de nog te betal en
ver goedi ng van di enstrei skosten, hetzij ingehouden op het salaris.

Voor nadere inlichtingen:
- betreffende punten 1 en 2 b) : Afdeling [X-A5 (Colette JANS,
toestel 5:5815)
- betreffende punt 2 a) . Gespecialiseerde dienst |X-B-5
(Dani el LECOI NTRE, toestel 55307).
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Exercicio dé uma actividade externa,
remunerada ou nad

Recorda-se aos funciondrios e agentes que nos termos do terceiro
par4grafo do artigo 120 do Estatuto ndo podem exercer qualquer acti
vidade externa, remunerada ou ndo, ou exercer fungGes sem para tal
solicitar a autorizagdo & entidade competente para proceder a no-
meagles.

Esse pedido deve ser feito por meio do formuldrio ad hoc que, uma

z devidamente preenchido e acompanhado dos documentos comprovati
os adequados, deve ser enviado para a DG IX pela via hieréarquica,
em principio dois meses antes do inicic da actividdde.

A autorizagdo pode ser recusada se a actividade ou as fung¢bes forem

de natureza a perturbar a independéncia do funcionario ou a prejudi

car a actividade das Comunidades. As disposi¢des adoptadas na maté—

ria pela Comissdo em 21.7.1976 estipulam cque na aprecia¢do dos pedi-

dos a entidade competente para proceder a nomeagdes deve ter em con

ta

a) A importancia da actividade e o seu efeito eventual no rendimen-
to do funciondrio no seu servigo

b) A importadncia da eventual remuneragdo a receber da act1v1dade ex
terna

¢) 0 interesse que a actividade apresente para a Comissdo.

A autorizagdo serd normalmente recusada para qualquer actividade,
quer sirva ou ndo o interesse das Comunidades, em relagdo & qual o
funcionario receberia uma retribuigdo superior a 100 000 FB anuais.

A entidade competente para proceder a nomeag¢des pode conceder uma
licenga especial em relagdo a uma actividade externa que apresente
interesse ou vantagens directos para a Comiss3o e de que ndo resul-
'e qualquer retribuigdo. Essa licenga especial pode ser concedida &
razdo de metade dos-dias (teis considerados até ao maximo de 12
dias anuais.

Informagdes complementares e formuldrios : Divisdo IX.A.5
(Colette JANS, tel. 53815).
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Remuneracgdes provenientes de fonte externa
a Comissdo

Recorda-se aos funciondrios e agentes gue por forga do segundo pard
grafo do artigo 112 do Estatuto ndo podem aceitar de um governo ou
de qualquer procedéncia estranha & instituicdo a que pretencem qual
quer remunera¢do sem autorizagdo da entidade competente para proce-
der a nomeagdes.

1.

Se um funciondrio receber uma remunera¢do por uma publicagdo ou
discurso pronunciado fora do dmbito de uma deslocagdo em servigo
ou periodo de servigo cujo tema esteja relacionado com a activi-
dade das Comunidades, deve solicitar & DG IX autorizag¢do para a
aceitar, anexando & sua nota uma cdpia da decisdo pela qual o
seu Director-Geral (ou o membro da Comissdo responsdvel pela uni
dade a que estd afecto caso se trate de um funcionédrio do grau
A1) autoriza essa publicagdo ou esse discurso (segundo parigrafo
do artigo 17Q).

Em contrapartida, o funciondrio a quem seja oferecida uma retri-
buigdo pelo organismo visitado durante uma deslocagdo em servigo
ou em servigo deve recuséd-la, com excepgdo dos dois casos seguin
tes :

a) Quando um funciondrio receber uma remunera¢do por uma exposi-
c8o apresentada durante uma deslocagdo em servigo, deve preci
sar o montante exacto recebido ou a receber posteriormente no
seu pedido de deslocagdo de servigo ou, pelo menos, na sua re
Lag3o de despesas de desloca¢do em servigo.

No caso de receber uma retribui¢do apds terem sido apuradas

as despesas da deslocagdo em servigo, o encarregado da deslo-
cagdo em servigo deve assinalar ao servigo das deslocagdes em
servigo, com os respectivos documentos de apoio, o montante re
cebido, especificando o local e a data da deslocagdo em servigo.

b) Quando um funciondrio receber uma remuneragio por uma exposi-
gdo apresentada em servigo, deve declarar o montante exacto
ao servigo de vencimentos com os documentos de apoio comprova
tivos.

Essas remuneragdes serdo quer deduzidas do saldo da relagdo das
despesas de deslocagdo em servigo quer do vencimento.

Para quaisquer informagles :

pontos 1 e 2 b) 1 Divisdo IX.A.5 (Colette JANS, tel. 53815)
ponto 2 a) : Servigo Especializado IX.B.5 (Daniel LECOINTRE,
tel. 55307).
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