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COMMISSION
BRUXELLES

La communication interculturelle

CONTEXTE

La Présente formation s'adresse aux fonctionnaires et agents
de |"Institution qui veulent entreprendre ou conpl éter |eur
effort de réflexion dans |e domaine de |a comunication
Interculturel le.

Une telle action, prévue dans les progranmes annuels de
formation, s"inscrit dans | e cadre de | a conmunication qui est
un des aspects du management.

De ce fait, ce cycle est destiné tout particuliérement aux
fonctionnaires et agents de catégories A, LA, Bet Cqui sont
rlégul [ éreﬁnt confrontés a ces menes types de situations dans
eur travall.

OBJECTI F

L'objectif de cette formation est d'offrir des noyens de
réflexion et des occasions d échanges de vues avec M Posno,
docteur en sociol ogi e et ani mateur du sémnaire, afin de m eux
saisir lecontextemulti-culturel dans |equel |acomunication
se reéalise.



G sémnaire veut faciliter dune part, |'adaptation et
| Intégration des fonctionnaires et agents dans notre fonction
publique europeenne a conduite mult(culturel le et, d autre
part, sensibiliser les participants & des concepts
transformant |a visionet |aconpréhension de |'Autre.

Cet objectif sera atteint en deux parties strateégiques :

- une conférence dont |'objectif vise a sensibiliser les
participants a trois grandes évidences de |a communication
Interculturelle, a savoir

- les obstacles de | acomunicationIntercul turelle;

- |es structures;

- les outils de |"amélioration de |a communication
Interculturel le.

- un sémnaire qui impliquera les participants dans un
processus progressif de changement.

Dans ce contexte, |'occasion est donnée d'exam ner |es schémas
de pensée, les conportements, les pieges Inhérents a toute
comunication entre personnes de langue et de culture
différentes, ainsi que quelques-unes des différences
fondamentales dans les conportements des nationaux et des
partenaires étrangers.

Conpte tenu du fait que plusieurs fonctionnaires ou agents
pourraient étre Intéressés a suivre non pas |'entléreté du
cycl e mai s uniquenent lapartie Introductlve, cette formation
est organisee en deux parties de fagon a pernettre une
participation sélective.

Cependant, | | y lieu de noter que la partie Introduct |ve est
I ndi spensabl e pour meux saisir la portée réelle du sémnaire.

PRESENTATI ON DE LA FORMATI ON

Cette action se déroul era sous une forme tres participative.

L' animation sera assurée en |angue francaise. Une bonne
connai ssance de cette |angue s'avere donc | ndispensable.
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Aprés |a conférence, les participants sont Invités aremplir
une fiche d'évaluation qui permettra a |'Unité Formation de
préparer les progranmmes de formation de ndme nature en
exploitant au meux les conseils qui |ui seront donnés. Cette
evaluation pernettra également une conposition optimale des
groupes pour |e sémnaire.

ASPECTS PRATI QUES

A la partie Introductive (la conférence) ne pourront étre
adm s qu' un nonbre maxi mumde 40 participants.

Pour |es sém naires, |e nonbre maxi mumsera de 15 participants
par groupe.

Les fonctionnaires et agents souhaitant suivre cette formation
devront Introduire |eur candidature au moyen du formulaire en

annexe, a adresser a |'Unité Formation - IXC4, L57 7/52
avant e 23 avril 190. |Ils devront préciser s'ils désirent
suivre |'ontiereté du cycle ou uniquement la partie

[ ntroductive.

Pour toute autre informationrelativeaceprograme, veuillez
vous adresser a M Mario Geco ou Me Anne Frederiksen (Unité
Formation - IX C4, L57 7/52, tél. 53121), responsables de
| " organi sation de cette action.

Une convocation sera adressée aux Intéressés dont la

participation aura été retenue, autant pour la partie
Introductive que pour |es seninaires.

METHODOLOG E DE L' APPRENTI SSAGE

L' ensei gnenent  suit une progression a travers des modul es
successifs : chacun de ceux-ci constitue un tout, étant
nécessairement || € au précédent et donnant des bases pour e
sui vant.
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De plus, une assistance pédago%i que conpl énentaire peut étre
fournie sur demande adressée a la IX C4 par Mnsieur Pierre
PCBNO et Madame Chantai MERAT, du Centre pour |a Formation et
I Intervention Psychosocl ol ogi que, animateurs de ce cycle. Un
suivi est prévu a une date a preciser, mais dans un dél ai
maxi mumde si x nois.

La neéthodologie du sémnaire Implique de la part des
participants un degré de disponibilité a la critique dautrui
et de soi-méne. El ['e se fonde sur une déontologie I ndividuelle
basée sur |e respect de |a personne et donc de TQUS LES
PARTI Cl PANTS.

De ce fait, une sélection seraeffectuéea lafinde'lapartie
Introductive sur la base dune manifestation d'Intérét au
niveau I ndividuel, de |"analyse des suites Indi guées dans |a
fiche d évaluation liée a la premeére partie et des priorités
éventuel | enent ' Indiquées par |es directions générales.

La conposition des grouEes pour les deux séminaires sera

effectuée par |'Unité Formation en collaboration avec |é
chargé de cours et communiquee aux |Intéressés.
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PROGRAMVE

PARTI E | NTRODUCTI VE

Le 14 mal 1990 de 09h00 a 18h00 a Bruxelles - Salle a
préciser.

Conf érence/ réfl exion sur 3 théemes :

Cbstacles a |a commrunication

Anal yse des obstacles a |a conmunication positive |iés a
|"anbiguité du cerveau humain. Réflexions sur les
concepts essentiels de classes, races, racisme, ségréga-
I1 oni sme.

Les structures creéatives du cerveau droit et gauche et

|"écoute come outil privilégié de la comunication
Intercul turelle.

les "famlles" et |'Individu

Les structures él émentaires de | a parenté :

* Evolution du concept des "fam|les". o

* Energence d'une nouvel | e catégorie : | I ndividu come
réalite.

* Les conséquences de la solitude socl ol ogique.

Les structures culturelles de |"homme dans ses rel ations
au traval 1.

Relativité des cultures et adaptation :

* |nterpénétration et résistance aux phénonenes syncré-
tlques.

* Interprétation.

Décodage et Interprétation des relations

les outils de décodage et d'Interprétation de la
relation. Présentation des nodeles comme |'A T. (Analyse
Transactionnelle) et la P.NL (Progranmation Neuro-
Linguistique) et la pertinence de ces nodeles dans
d autres systenes culturels.

I.A spéc. Conm —6.4.1990 —b



I'1.  SEM NAI RE SEM - RESI DENTI EL

Les 11. 12 et 13 Juin 1990 de 09n00 a 18h00 a Bruxel | es.
salle a préciser

ou
Les 18. 19 et 20 Juin 1990 de 09h00 & 18h00 a Bruxel | es.
salle a préciser.

ler jour : L'écoute de |'autre conditionne a la communication

A L' écoute de sol

| a perception correcte de sol en situation d' Ecoute.
| a présentation personnelle et pratique de la "commu-
nication découverte".

| " écoute en el | e-néne conme attitude culturelle,

*
*
*

B. L'écoute de |'autre et ses différences culturelles

es perceptions |mmédiates de |'autre.
es projections non-control ées de sol sur |'"Autre et
e décodage de nos réflexes sélectifs.
a pratique de |'expression positive.

*
*
*

C L'écoute rationnelle de la différence cul turelle vécue
quot i di ennement

* |"écoute émotionnellede | autre.

D Etre est plus Inmportant que dire

* Etre avec |'Autre dans sa différence reconnue et
accept ee.

2eme jour : Lescivilisationsde larelation

A Analyse des différences sur les catégories essentielles
du quotidien

* letenps, lesexe, I'argent, |"alliance, lafamlle,
l'a négociation, lesacré, lamort, |équotidien, la
solitude
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B. As.een_tﬂ.u_é.c.qunr_l_mamn_tam

Accepter d‘entendre ce gqui peut &tre vécu “comme
négation de sol" ou comment reconnattre |‘irréductible
différence de 1|’autre :

* sans la niler. i
* sans |‘iInférioriser.
* sans la détruire.
* sans |'assimiler.

MLMMMJ&JMM
" cUlturelle de | autre

i

A. J'existe : ma propre "ldentité".
Les exigences de la reconnaissance mutuelle.
Pour une phllosophie de la différence construite sur une
pratique réelle de |‘'écoute profonde de |'Autre.

B. Analyse  des répercussions positives dans les
communications des institutions internationales.
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FORMATION A LA COMMUNICATION
ANTERCULTURELLE

A retourner avant le 23 avril 1990 & Mme A. Frederiksen
(L.57 7/52 - téléfax 60751).

Fonctlionnalre ou agent concerné par la demande :

NOM & tovernevvernaronnnenaens Prénom { .....ocvevvennrnnnn
Fonct./tempor./auxil./autres (biffer mention inutlie)

D.G. : ....... Adresse adm. : ............. Tél. @ ...,
Téléfax : .......... Grade : .......... N° pers. : ..........
LANQUOS @ ...t iiviieeronriieaananans Nationalité : ..........
Motivation : .......iciiieiiiireneronsnnnnns Chereres e

Ayant pris connaissance de 1’information rejatlve a
I'organisation de la formation "Communication
interculturelie”, je demande & 8tre Inscrit(e) 4 :
1. Particlpation & la conférence Introductive du 14.05.1990
2. Participatlion au séminaire des 11, 12, 13.06.1990 ou 18,
19, 20.06.1990° (la confirmation pour une de ces deux
dates vous sera adressée aprés la conférence
Introductive).
Avis du sypérieur hiérarchigue direct :
Avis favorable [::] Avis défavorable [::]

Date : ............. veue Signature : ..........ccovnnn

Avis du Directeur général ou de son représeniant :
Avis favorable [:::] "Avis défavorable [:::]

Date : ........ ...t Signature : ..................



	d: Date 06/04/1990
	i: Informations Administratives 


