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Ansggninger og kiager | henhold
til Vedteegtens artikel 90

knhver person, der er omfattet af Vedtzgten, kan forel#gge en ansggning for
anszttelsesmyndigheden med henblik pa at fa truffet en beslutning for sit
vedkommende, eller han kan indbringe en klage for at fa annulleret eller
#ndret en akt, der indeholder et klagepunkt imod ham.

Formalet med disse to fremgangsmader, der er omhandiet i Vedtagtens artikel
90, stk. 1 og 2, er at yde retsbeskytte!se pa administrativt plan til de
personer, der er omfattet af Vedtagten, med hensyn til deres legitime og
umiddelbare rettigheder og 1nteresser. Hermed banes vejen for mindelige
Igsninger pa uoverensstemmelser, der er opstaet mellem dem og admini-
strationen.

Det er for igvrigt kun, nar de administrative klagemuligheder er udtgmt
(bortset fra sjzldne undtagelsestiifzlde, bl.a. vedrédrende beddmmelser og
udvelgeiseskomitéers afgdrelser), at den pagzldende kan indbringe en klage,
féorst for Férsteinstantsretten og derefter eventueit for De Europaziske
Fal lesskabers Domstol.

Selv om ansdgnings- og klageprocedurerne supplerer hinanden i forhold til
den Judicielle fase, er de dog uafhangige af hinanden, hvilket kommer til
udtryk i de respektive mal: Med en ansggning ¢nskes der udfardiget en
forvaltningsakt, som endnu ikke findes, mens der med en klage gdres
indsigeise mod en allerede eksisterende akt. Med den vedlagte nye formular,
som erstatter de nuvarende formularer 1 og 2, vil det blive lettere at
folge de ovennzvnte procedurer. Ansggeren/klageren kan enten fotokopiere
'den vedlagte formular eller fa den hos sekretazren for generaldirektdren.
For at lette forstaelsen af de omtalte procedurer, gives der i det fdlgende
en kort redegsreise for de anvendte definitioner, for hvordan
ansdgeren/klageren skal forholde sig, og hvad administrationen fortager
sig.
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Anségning
1. DEFINITION .

Den ansdgning, der er omhandlet i Vedtegtens artikei 90, stk. 1, er en
begaring, hvorved ansdgeren anmoder den kompetente myndighed om at treffe
en beslutning for sit vedkommende.

Formalet med en ansggning er altsa at fa administrationen til at traffe en
beslutning, hvormed der opfyldes et krav, som er afledt af de regler, der
finder anvendelise pa personalet, elier hvormed kravet eventuelt afvises, sa
at der opstar mulighed for at indbringe en klage. -

Under ingen omstandigheder kan formalet med en ansggning vere at fa andre‘
en allerede vedtaget beslutning.

2. HYORDAN ANSQGEREN SKAL FORHOLDE S1G

2.1. Fdlgende personer kan_forelzgge en ansggning:

Enhver person, der er omfattet af “Vedtagten for tjenestemend i De
Europziske Fallesskaber,” og analogt hermed midlertidigt ansatte,
hizipeansatte og szriige radgivere, som er underlagt bestemme!serne i
"Ansettelsesviikarene for de dvrige ansatte", kan forelzgge en ansdggning
for anszttelsesmyndigheden i henhold til Vedtegtens artikel 90.

Udtrykket “enhver person, der er omfattet af Vedtazgten", skal fortolkes
bredt, sa at det ikke kun omfatter de ovennzvnte tjenestemznd og andre
ansatte, der geér aktiv tjeneste, men ogsa andre kategorier som f.eks.
tjenestemend pa préve, der endnu ikke er biesvet fastansat, forhenvarende
tjenestemend og ansatte, deres ydelsesberettigede pardgrende i tilfzide af
deéd, ansdgere, der deitager | en ekstern udvelgelsesprdve samt i dvrigt
enhver, der goér krav pa at falde ind under en af de ovennzvnte person-
kategorier.,

Lokalt ansatte kan forel®gge en ansdgning for den kompetente myndighed
under samme betingeiser som tjenestemend, ‘hvis dette er fastsat !
ordningerne for deres arbejdsvilkar. Men retstvister mellem disse oM
institutionen kan hverken indbringes for Fgrsteinstantsretten elier De
Europaziske Fzllesskabsers Domstol, men skal indbringes for den ret, der er
kompetent i henhold til lovgivningen pa det sted, hvor den ansatte gér
tjeneste.
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2.2.Modtageren_af ansgganingen:

De befgjeiser, der er tillagt anszttelsesmyndigheden ifdlge Vedtzgtens
artikel 90, stk. 1, uddves af de myndigheder, der er udpegset som
anszttelsesmyndighed 1| henhold til Kommissionens beslutning af 20.
november 1985 (Meddelelser fra administrationen af 7. april 1986), som
andret ved Kommissionens beslutninger af 11. maj 1989 (Meddeielser fra
administrationen af 21. juni 1989) og af 20. Juli 1989 (Meddelelser fra
administrationen nr. 606 af 25. september 1989). Der er taie om
forskellige myndigheder alt efter emne.

2.3.Steder, hvor ansggningen kan indgives:
For at lette det administrative arbejde og koordineringen af det skal

' ansggningen forelzgges Kommissionens generalsekretariat (BERL. 11/69).
Den kan ogsa indgives hos de administrative enheder for personale og
administration i Geel, Petten og Karisruhe, GD I1X's administative enhed
i Ispra eller den administrative enhed for personaiet i Luxembourg;
dette gzlder for personer, der gdr tjeneste pa et af disse steder. De
ngvhte administrative enheder videresender derefter ansdgningen til
Kommissionens generalsekretariat.

Hvis ansdgeren er tjenestemand eller henhdrer under kategorien "@vrige
ansatte”, skal han fremsende en kopi af ansdgningen ad tjenestevejen,
medmindre anségningen vedrérer hans umiddeibart overordnede. | dette
tilfelde forelazgges den direkte for den nzrmeste hdjere overordnede.
Dog er det ikke nddvendigt at gdre brug af tjenestevejen, hvis
ansggningen vedrgrer forhold af privat eller familiemessig karakter.

Registreringsstemplet fra den t)enestegren, der férst modtager
ansggningen, gaider som bevis for forelaggelsen af ansdgningen samt
datoen herfor. Hvis en ansggning fremsendes med post eller telex, er
det disse tjenesters stempel, der tjener som bevis.

2.4 .Frist for forelzagdelse af en ansggning:

Der kan forelazgges en ansggning pa et hvilkent som helst tidspunkt. Dog

vil det ikke have nogen indflydelse pa den absolut sidste frist, der er

fastsat i Vedtagtens artike! 90, stk. 2 for indbringelse af en klage,

hvis der forelgegges en ansggning med samme formal som en tidligere
’ ansggning, der ikke er blevet besvaret elier som er blevet afvist.

2.5.Ansggningens form indhold:

per er ikke fastsat nazrmere betingelser for ansggningens form, idet det
udetukkende er indholdet, der er afgérende for, om der er tale om en
ansdgning eller ej. Derfor vi) administrationen betegne en begering,
hvori den opfordres til at andre en tidiigere truffet beslutning, som
en klage, selv om denne begering forelagges under betegnelsen
“ansggning".
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Ansdgningen skal indeholde oplysninger vedrédrende ansdgerens identitet,
genstanden for Kkravet samt begrundelsen herfor, den myndighed,
ansggningen stiles til, samt sted, dato og underskrift. Alt materiale,
der kan beiyse det rejste problem, bédr vedimgges som bilag.

For at lette ansdgningsproceduren skal ansdgeren udfylde formularen i
bilaget og indgive den i 2 eksemplarer. Originalen fremsendes til
anszttelsesmyndigheden, og nar ansdgeren har faet returneret en kopi
med registreringsstemplet, opbevarer han det som bevis pa, at
ansdégningen er fremsendt. Der skal fremsendes yderligere 1 Kkopi ad
tjenestevejen, hvis ansdgeren er tjenestemand eller henhdrer under
kategorien “"gvrige ansatte™, medmindre genstanden for anségningen
vedrdrer forhold af privat eller familiemzssig karakter.

3. HVADI ADMINISTRAT IONEN FORETAGER SI1G

3.1.Behandling af ansggningen

Behandlingen af ansdggningen er forholdsvis enkel og bestar hovedsagelig
i en undersggelise af formalet med ansdgningen og eventuelt den Kontrol,
der skal til, for at der kan trezffes en beslutning.

3.2.Beslutninger og frister
Anszttelsesmyndigheden beslutning skal vere begrundet, og den meddeles

den pagaldende uden s®riig formaliteter inden for en frist af 4 maneder
fra den dag, hvor klagen er fremsendt.

Ved beregningen af fristerne tages der hensyn til datoen for
registreringen af ansdgningen | generalsekretariatet eller | en af de i
punkt 2.3. anfgrte administrative enheder.

Ansggeren kan indbringe en klage mod afvisningen af ansggningen inden
for en frist pa 3 maneder at regne fra den dag, hvor han fik meddeleise
om besiutningen. Et manglende svar pa en ansggning gzider som en
stiltiende afvisning, som der ogsa kan indbringes en klage over inden
for en frist pa 3 maneder fra udigbet af do 4 maneder, som anszttelses-
myndigheden havde til at trazffe en besiutning. Et for sent afgivet svar
fra dennes side giver ikke den pagzldende en ny frist pa 3 maneder til
at indbringe en kliage.
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FORMULAR TIL ANSHGKING/KLAGE (1)
I henhold til Vedtegtens artikel 90(2)

NS#G REN

NAVN, fornavn: ..
Personalenr.: .........cooiiiieaiiiia,
T jenestested (D.G., tjenestegren osv.): ...
Administrativ/privat adresse (3} og tejefonn,

. Lonkiasse: ..

Kortfattet beskrivelse: .................

MODTASER (4)
Ansagning: Den pdgeidende myndighed: ..............covvvrieuneaien.
Kiage: Xommissionen For De Europelske Feillesskaber

Udferdiget | ......... . den ..... o
Underskrift:

DE OVERORDNEDES PATEGNING (5) REGISTRERING 1 DEN NODTAGENDE TJENESTEGREN (6)

Den overord- |Titel |Dato |Underskrift Wodtagende tjo- |Lebenr.|Dato for regi-|T Jeneste-|Dato for afs.
nedss navn nestegren strorlngen grenens af kvitt. for
stempel |[modtege/sen

Genorailsekre-
tarlatet «

Andre t jeneste-
grone

(1) Det Ikke geidende overstreges. En ansegning gér ud 24, at admlnistrationsn for ferste gang skal treffe en
afgarolse om ot bestemt spergsaél. Derimod gér en kiags ud pé, at administrationen skal endre en allerede
vedtagen negatlv forvaltningsakt over for den pégeidende.

(2) Origlnalen sendes tll ansette/sesmyndigheden. Den pdgeidende beholder en kopl som bevis pd, at
ansagningen/kiagen er fremssndt. Hvis den pégeidende er tjenestemand eller hepherer under kategorien “evrige
ansatte”, skal der ydorigiere fremsendes en kop! ad tjenestevejen, undtagen hvls det drejer sig om spargsaél,
der vedrarer forhold af privat eller faml}iemessig karakter.

(3) For personer, som lkke er tjenesteagnd oller svrige ansatte.

(4) Dot ikke gridende overstreges.
Hvis dot drejer sig om en anssgning, anferes don ayndighed, der er kompetent | den pdgeldende sag.
Hvls det drejer sig om en kiage, or modtageron altid Kommlssionon For De Europeiske Fellesskaber.

(5) Kun hvls den pdgeldende er tjenestemand eller henherer under kategorien “svrige ahsatte® og bdegeringen lkke
vedrerer forhold af privat oiler famlliesessig karakter. Hvis dotte or t/ifeidet, skal den pigeldende sende
en beherigt udfyldt kop! af denne formuiar t/! sia overordnede. Originaien sendes direkte tii
ansettelsesayndigheden uden at afvente de overordnedes pitegning.

(6) Den sodtagends tjenestegren skal sende en kopl af dette dokument tiibage ti! den pdgeldende med deharigt

dateret registreringsstempel, sdledes at den kan tjene som bevis for fremsendelsen af ansegningen/kiagen
sant for registeringsdatoen.
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Klage
1. DEFINITION

Ved en klage forstds en begaring, hvormed den pagzldende anmoder
Kommlssionen om at &ndre en negativ forvaltningsakt (en akt, som
umiddelbart berdrer den pagzldendes retsforhold). Dette er tilfzldet,
hvad enten myndigheden har truffet en udtrykkelig eller stiltiende
besiutning, eller den har afhoidt slig fra at treffe en foranstalitning,
som det er palagt den | henhoid ti! Vedtazgten.

TIl forskel fra en ans@gning Indebarer en klage altsid, at der
foreiigger en administrativ akt af individuel eller generel karakter -
der ses bort fra forordninger | denne forbindelse - som klagen har til
formal at fi ophavet eller #ndret. For at denne retsakt skal kunne
anfegtes, skal der vere tale om en endelig afgérelse, tdet afgéreiser
af rent forberedende karakter ikke kan anfazgtes, retsakten skal ga
kiageren imod, og denne skal have en aktuel, personiig, legitim og
direkte Interesse her!. Hensynet til afkiaring af eller hensynet til
retstilistanden og Institutionerne kan ikke paberabes tll stétte for en
klage.

2. HVORDAN KLAGEREN SKAL FORHOLDE SIG

2.1.Fglgende personer kan Indbringe en klage:
De samme personer, som har ret tll at forelzgge en ansggning.

2.2 .Modtageren af klagen:
Tit forskel fra det, der galder for anségninger, er det altlid
Kommissionen, der er den kompetente myndighed, nar det drejer sig om
kiager.

2.3.Steder, hvor kilagen kan indbringes:
Her galder de samme regler som for ansggninger.

\

/

2.4.Frist for Indgivelse af en klage:
Klagen skal indbringes inden for en frist pa 3 maneder. Fristen ldber
fra:

-den dag, akten offentliggdres, hvis det drejer sig om en
foranstaltning af generelt karakter

~den dag, afgdrelsen meddeles modtageren og | alle tiifaide senest den
dag, den pagzldende far kendskab til den, hvis det drejer sig om en
foranstaltning af individuel karakter. Hvis en afgédreise af individue!
karakter kan skade tredjemand, Igber fristen for tredjemand fra den
dag, han har faet kendskab t!! afgérelsen, dog senest fra den dag, den
offentiiggdres;

—-den dag, fristen til at afglve svar udigbser, niar klagen vedrgrer en
stiitiende afvisnina.
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Denne frist er preceptiv og kan sdledes ikke fraviges ved overenskomst
meliem parterne. Hvls administrationen af personalepo!itiske hensyn
behandter en for sent Indbragt kiage, som derfor ma afvises, kan dette
lkke medfgre en fravigeise fra de przceptive frister og saledes
retablere en kiageadgang, der definitivt er udlgbet.

De af administrationens akter, som {kke {ndehoider noget nyt | forhold
til en tidligere akt, er af rent bekrzftende karakter, og dette kan
derfor lkke betyde, at modtageren af den tld)igere akt far stillet en
ny frist tilradighed.

2.5.Klagens form og Indhold:

Ligesom for ansdgningens vedkommende er det lkke formen, men indholdet,
der afgdr, om der er tale om en klage eller ej.

Klagen skal indeho!de optysninger vedrérende klagerens ldentitet, den
anfegtede akt og genstanden for kravet samt begrundelsen herfor, den
ansztteisesesmyndighed (Kommissionen), kiagen stiies til, samt sted,
dato og underskrift. Som bilag vedlzgges alt materlaie, der kan vare af
hjaip for en korrekt vurdering af de opstaeds problemer.

Der galider de samme anvisninger vedrgrende formularer og fremsendelsen
ad tJenestevejen som for anségningernes vedkommende.

3. HVAD ADMINISTRATIONEN FORETAGER SIG

3.1.Behandiing af klagen:

Behandl ingen af en klage er noget mere kompliceret end behandlingen af
en ansdgning pa grund af den konfllikt, der er opstaet melliem klageren
og adminlistrationen og behovet for at skabe stdrst mullg gennemskue-
lighed | forblndelse med ldsningen af denne konflikt.

Alle klagerne, der reglstreres behdrigt, samies | den administrative
enhed "Vedtazgten og disciplinzre spgrgsmal", som efter at have givet
kiageren lejlighed ti1 en samtale med den tjenestemand, der har
ansvaret for hans sag, forbereder behandiingen af den.
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Pa et senere tidspunkt arrangerer den administrative enhed “Vedtazgten
og disciplinare spdrgsmal" et fallestjenst!ligt méde, hvortil der i
henhold t1l fremgangsmaden | Meddeleliser fra Administrationen nr. 584
af 13. februar 1989 Indbydes den tjenestemand | administrationen, der
behandler sagen, en reprasentant for Den Juridske Tjeneste, om ’
fornddent finansinspektéren, personaleombudsmanden, hvis denne har faet
forelagt spdrgsmalet, on representant for den pdgzldende t)enestegren,
en representant (gammen med en suppleant) udpeget af Det Centrale
Pergonaleudvalg og andre tjenestemend, alt efter hvilke problemer der
er bragt pa bane (den admlnistratlivt overordnede, generaldirek-
toraternes sekretgrer osv.). Sifremt der under behandiingen af en klage
viser sig et problem vedrdrende |ige muligheder for kvinder og mend,
vil en representant for COPEC ilgeledes blive indbudt til at deltage i
médet. Klageren vil blive underrettet om afholdelsen af dette mgde og -
sdfremt han onsker det - indbudt tii dette - _, evt. {
ledsaget af en kollega efter eget valg, for der at redegdre for
forholdene og give udtryk for sit synspunkt. Da den fallestjenestlige
gruppe hverken er en valdsglftinstans eller en besiuttende myndighed,
ndjes den med at tage hensyn til de afgivne udtale!lser under
udarbejdeisen af udkastet til en beslutning.

De klager, der henhdrer under den fzlles sygeforslkringsordning,
forelagges forst sygeforsikringens forvaltningskomite til udtalelse.

Efter udtalelse fra Den Jurldske Tjeneste sender generaldirektoratet
for personale og administration ved skriftiig procedure Kommissionen
udkastet til afgdreise, hvis der foreslds en afvisning. Hvis der
derimod foreslas et positivt svar, vedtages besliutningen direkte af den
kompetente afszttelsesmyndighed for at gdre proceduren sa enkel som
muligt.

.Beslutninger og frister:

Administrationen meddeler den pagzldende sin begrundede beslutning
Inden for en frist pd 4 manedsr fra den dag, hvor klagen er fremsat.
Afvises kiagen, kan klageren Indanke sagen for De Europzlske
Fellesskabers Fgrstalnstansret Inden for en frist pd 3 maneder, som
idber fra den dag, afgdrelisen vedrérende klagen meddeles. Er der ikke
afglivet svar pa klagen Inden for fristen pd 4 maneder, anses dette som
en stiltiende afvisning, der ogsd kan Indankes som omtalt oven for
Inden for en frist pa 3 maneder at regne fra den dag, hvor fristen for '
svaret udldgb.
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De frister, der er fastsat | forbindeise med denne fremgangsmade, |gber
fra dagen for reglistreringen | Generalsekretarlatet elier i en af de |
punkt 2.3. navnte administrative enheder (jfr. ansdgninger).

Til forskel fra ansdgningerne gazider fdlgende: Hvis en klage afvises
udtrykkel igt efter det stiltiende afslag, men inden for fristen for
ovennavnte anke, begynder der at Igbe en ny ankefrist med virkning fra
datoen for den formelle afgdrelse om kiagens afvisning.

Svaret pa klagen fremsendes til den page!dende, som skal kvittere for
modtagelsen.
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Antriige und Beschwerden gemiiss
Artikel 90 des Statuts

Jedermann, auf den das Statut Anwendung findet, kann einen Antrag auf Erlas
einer thn betreffenden Entscheidung an die Anstellungsbehorde richten oder
sich mit einer Beschwerde zwecks Aufhebung oder Anderung einer 1hn beschweren—
den MaBnahme an die Anste!lungsbehorde wenden

.

Dicot beiden 1n Artikel 90 Absatz 1| bzw 2 des Statuts festgeschriebenen Mog-
chkeiten schaffen einen Rechtsschutz auf Verwaltungsebene, der sich auf die
gitimen und direkten Anspruche und Interessen der Personen, auf die das

Statut Anwendung findet, erstreckt, Streitigkeiten, die sich im Rahmen der Be-

Ziyehungen des obengenannten Personenkreises mit der Verwaltung ergeben, sollen

dadurch gutlich beigelegt werden.

Erst nach Ausschopfung des verwaltungsmaBigen Beschwerdeweges (abgesehen von
wenigen Ausnahmen, insbesondere bei Beurteilungen und bei Entscheidungen der
Prufungsausschusse fir Auswahlverfahren) darf der Betreffende den Rechtsweg
beschreiten und zuerst vor dem Gericht erster Instanz und dann gegebenenfalls
beim Gerichtshof der Europaischen Gemeinschaften Klage erheben.

Antrags- und Beschwerdeverfahren erganzen sich zwar gegenseitig gegenuber dem
Gerichtsverfahren, sind aber - gemaB ihrer jeweiligen Zielsetzung - voneihan-—
der unabhangtg. Der Antrag zielt auf das Zustandekommen eines noch nicht vor-
liregenden Verwaltungsakts ab, wohingegen die Beschwerde eine bereits beste-
hende MaBnahme anficht. Anstellie der derzeiti1g verwendeten Vordrucke Nr. 1 und
Nr 2 wird kunftig der beigefugte neue Vordruck verwendet, der eine leichtere
Anwendung dieser Verfahren ermoglicht. Interessenten konnen sich den beigefiig-
ten Vordruck entweder fotokopieren oder sich thn bet den Assistenten der Gene-
raldirektoren besorgen.

Um eine bessere Kenntnis dieser beiden Vorgange zu vermittein folgen

nachstehend Begriffserklarungen sowie kurze Erlauterungen fur die betroffenen
Personen und zum Vorgehen der Verwaltung
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Antrag
BEGR | FFSERKLARUNG

Mit dem Antrag gemal Artikel 90 Absatz 1 des Statuts ersucht der
Antragsteller die zustandige Stelle, eine 1hn betreffende Entscheidung zu
fallen.

Der Antrag zielt also auf den EriaB einer Entscheidung der Verwaltung ab,
die einem Anspruch, der sich aus den auf das Personal anwendbaren Vor-
schriften ableitet, statigibt oder i1hn gegebenenfalls zuruckweirst und da-
mit die Moglichkeit der Beschwerde einraumt Keinesfalls kann mit dem An-
trag um anderung einer boreits goatroffonon Entscheidung ersucht werden

ERLAUTERUNGEN FUR DIE ANTRAGSTELLER

B Zur Antragseinreichung berechtigte Personen

Alle Personen, auf die das "Statut der Beamten der Europaischen Ge-
me nschaften" Anwendung findet und entsprechend die Bediensteten auf
Ze1t, Hilfskrafte und Sonderberater, auf die die
"Beschaftigungsbedingungen fur die sonstigen Bediensteten" zutreffen,
konnen einen Antrag gemaB Artikel 90 des Statuts an die

Anstel lungsbehorde richten.

Der Ausdruck "Alie Personen, auf die das Statut Anwendung findet® ist
extensiv auszulegen. Er bezieht sich nicht nur auf die vorstehend
genannten Beamten und Bediensteten, die eine Tatigkeit ausuben, son-
dern auch auf andere Personengruppen, wie auf Beamte auf Probe, die
noch nicht zu Beamten auf Lebenszeit ernannt sind, auf frdhere Beamte
und Bedienstete, im Todesfall auf deren Berechtigte, auf Bewerber an
einem externen Auswahiverfahren und allgemein auf alie Personen, die
eitne dieser Eigenschaften fur sich beanspruchen

Die ortlichen Bediensteten konnen -~ sofern es i1hre Beschaftigungsbe-
dingungen vorsehen - unter den gleichen Voraussetzungen wie Beamte er-
nen Antrag an die zustandige Behorde richten. Fur die gerichtlich zu
regelnden Streitsachen zwischen ortlichen Bediensteten und dem jewei-
li1gen Organ i1st jedoch weder das Gericht erster instanz noch der Ge-
richtshof der Européischen Gemeinschaften zustandig, sondern das Ge-
richt, das nach den am Dienstort des ortliichen Bediensteten geltenden
Rechtsvorschriften zustandig ist.
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Empfanger :

Die der Anstellungsbehdorde gemaB Artikel 90 Absatz 1 des Statuts uber-
tragene Befugnis wird von den Stellen ausgeubt, die mit BeschluB der
Kommisston vom 20. November 1985 (Verwaitungsmitte:iungen 498 vom 7.
Apri! 1986) I1n seiner von den Beschlussen der Kommission vom 11. Mai
1989 (Verwaltungsmitteilungen 5§97 vom 21 Juni 1989) und vom 20. Jul:
1989 (Verwaltungsmitteilungen 606 vom 25. September 1989) geanderten
Fassung als Anstel lungsbehdrde bestimmt wurden; je nach Bereich sind
unterschiedliche Stellen zustandig.

Einreichungsort:

Zur leichteren Verwaltung und Koordinierung der administrativen Tatig-
keiten i1st der Antrag beim Generalsekretari,at der Kommission (BERL.
11/69) einzureichen, Die in etnem der nachstehend genannten

Dienstorte beschaftigten Personen konnen thn auch be: den Referaten
"Personal und Verwaltung"” in Geel, Petten und Kar|Isruhe, bet der
Generaldirektion IX 1n ispra bzw. bei der Abtetlung Personal in Luxem—
burg einreichen, diese Dienststellen leiten den Antrag an das
Generalsekretariat der Kommission wetiter.

Handelt es sich bel dem Antragsteller um einen Beamten oder sonstigen
Bediensteten, dann muB eine Ausfertigung des Antrags auf dem Dienstweg
eingereicht werden, es sei denn, der Antrag betrifft den unmittel-
baren Vorgesetzten; in diesem Falle 1st er unmittelbar be: dem
nachsthoheren Vorgesetzten einzureichen. Die Einhaltung des Dienstwegs
ist nicht erforderlich, wenn der Antrag personliche oder familiare An-
gelegenheiten betrifft.

Der Registrierungsstempel der Dienststelle, be: der der Antrag zuerst
eingeht, 1st fur Ernreichung und Datum des Antrags masgebend. Bei auf
dem Postweg per Telex eingereichten Antragen i1st der Stempel dieser
Stellen maBgebend.

Einreichungsfrist

Ein Antrag kann jederzeit eingereicht werden. Die Einreichung eines
Antrags mit demselben Inhait wie ein fruherer Antrag, auf den keine
bzw eine negative Antworl aerteilt wurde, hobt jedoch nicht die Frist
auf, die Artikel 90 Absatz 2 des Statuts fur die Beschwerdeeinlegung
festschreibt.

Form und Inhalt-

Fur die Form eines Antrags gelten keihe besonderen Vorschriften. Nicht
die Form, sondern nur der i{nhait ist ausschlaggebend dafur, daB ein
Antrag als solcher betrachtet wird. Deshaib stuft die Verwaltung ein
selbst unter der Uberschrift "Antrag“ eingereichtes Schreiben, mit dem
sie um Anderung einer fruheren Entscheidung ersucht wird, als Be-
schwerde ein.
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Der Antrag muB auf Jeden Fall die Angaben zur ldentifizierung der
betreffenden Person enthalten. Ferner muB aus ihm hervorgehen, was
Gegenstand des Ansptuchs ist, worauf er basiert und an welche zustan-
dige Steile er gerichtet wird. Der Antrag 1st mit Ort- und
Datumsangabe zu versehen und zu unterschreiben. Alle Unterlage, die zu
einem guten Verstandn:s des aufgeworfenen Problems verheifen, sind
beizufugen

Zur Erleichterung des Verfahrens hat der Antragsteller den beigefugten
Vordruck auszufdllen, um einen Antrag zu stellen Der Vordruck ist in
zwei facher Ausfertigung einzureichen das an die Anstel iungsbehdrde
gerichtete Originail und eine mit dem Registrierungsstempe! versehene
Ausfertigung, die die betreffende Person als Beweis fur die
Einreichung des Antrags aufbewahrt Handelt es sich bei dem
Antragsteller um einen Beamten oder sonstigen Bediensteten, st elne‘
zusatztiiche Ausfertigung auf dem Dienstweg weiterzuleiten, sofern de
Antrag keine personlichen oder familiaren Angelegenheiten betrifft

ERLAUTERUNGEN ZUM VORGEHEN DER VERWALTUNG

Bearbeitung des Antrags

Die Antragsbearbe:itung 1st relativ einfach Sie besteht 1m wesent-
lichen darin, da3 der (nhalt des Antrags untersucht und gegebenen-
falls die notwendigen Uberprufungen durchgefuhrt werden, um die Ent-
scheidung zu treffen

Entscheidung und Fristen

Die von der Ansteliungsbehorde getroffene Entscheidung 1st zu begrun-
den und ohne besondere Formalitaten binnen vier Monaten ab Datum der
Antragsteliung der betreffenden Person mitzuteilen

Das Datum der Registiierung im Generalsekretariat bzw bei einer der
unter obigem Punkt 2 3. genannten Verwaltungseinheiten gilt als Datun
fur den Fristbeginn

Gegen die Ablehnung des Antrags kann der Antragstellier Beschwerde
innerhalb einer Frist von dre) Monaten ab dem Tag der Mittetlung der
Entscheidung einlegen Ergeht kein Bescheid, so gilt dies als still-
schweigende Ablehnung, gegen die auch eine Beschwerde zulassig Ist.
Diese Beschwerde kann innerhaib einer Frist von dre: Monaten ab Abla
der der Anstellungsbehorde fur 1hre Entscheidung eingeraumten Vier-
monatsfrist etngelegt werden Beis verspateter Antwort der

Anstel lungsbehorde beginnt nicht nochmals die Dreimonatsfrist, inner-
haib deren die betreffende Person i1hre Beschwerde einlegen kann
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ANTRAG/BESCHWERDE( 1)
gemaB Artike! 90 des Statuts
(fur die Elnrelichung zu verwendender Vordruck(2))

ANTRAGSTELLER/BESCHWERDEFUHRER

Name und Vorname
Personalnummer

Dienstliche Verwendung (GD, Dienststelle usw.)-
pienstansehrift/Privatanschrifti(3}) und Telefon

GEGENSTAND
Kurze Beschrelbung ...... ...... ...... e bt eeaa e
EMPFENGER (4
Antrag: Zustdndige Stelle . .. ... il

geschwerde- Kommisstion dar Europasschen Gemeinschaften

Geschehen 2U. ... vouveveaeen , gen. . ...
Unterschrift.

SICHTVERMERK DES VORGESETZTEN'Y’

Name des Titel Datun lnterschmft Eingangs- iReg. Nr.
Jorgesetzten dienststel Lef

General-
sekretarat

Eens'cwge
1enststel Lq

9

(1) Mchtatrefferdes streichen. Mit dem Antrag wird zum ersten Mal um Erlall ewrer Entscherdung der Verwaltung
U ewner bestimmten Frage ersucht; hingegen wird mit der Beschwerde um Ertall eirer Intschewdung der Ver-
waltuyg ersucht, die von ewer bereits vorliegenden beschwerenden Entscheidung abweicht.

(2} Origwnal fur die Anstellugsbehorde . Abschraft fur die betrefferde Persen als Bewens dafur, dall sve den
fntrag/die Beschwerde (Mchtnareffendes streichen) ewngerercht hat. Ist der Betrefferde Beamter oder
sonstiger Bedhensteter, dann 1st ewne zusdtzliche Abschrift auf dem Dienstweg einzureichen, falls es
sich micht um personliche oder famliare Angelegenheiten handelt,

 3) Anaugeten, wern es sich bet der betreffenden Persan micht un ewnen Beamten oder sonstigen Bediensteten
hardlelt.

) Mmchtautrefferdes streichen.
Bet ewem Antrag 1st dhe fur den entsprechenden Bereich zustandige Stelle anageben.
Be1 ewner Seschwerde 1st 1mmer die Kamaission der Eurcpatschen Gemenschaften Empfarger.
{5) Nur ber Beamten baw. scnstigen Bediensteten und wern der Antrag/die Beschwerde (Michtzutreffendes streich
keine personlichen bzw. famiidren Angelegenheirten betrifft. In ewnem solchen fali hat der Betreffende
ewne Abschrift dieses ordrurgsgemalt  ausgefullien Vordrucks an thren Vorgesetzten ar richten,
Pas Omignal wird direkt ~ ohne den Sichtvermerk des Vorgesetzten ~ an die Anstellurgsbehorde gesandt.

6) Dre Eingangschenststelle hat der betreffenden Person die Aoscherft dieser ordvrgsgemall mit Datum und
Registrierungsstemel versehenen Wnterlage zu ubermitteln; diese Abschrift ist fur Einreichuyg
ud Registrienungsdatum mafigebend.
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Beschwerde
1. BEGRIFFSERKLARRUNG

M1t der Beschwerde ersucht die betreffende Person die Kommission um Erlagd
einer anderen als der sie beschwerenden Entscheidung, die von der zustan-
digen Stelle getroffen wuide (MaBnahme, die die rechtiiche Lage der be-
treffenden Person direkt berihrt); dies giit sowoh! fur den Fail, dad die
zustandige Stelle ausdriick!ich bzw. stiiischweigend eine Entscheidung ge-
troffen hat, ails auch fur den Fa1l, daB sie eine Im Statut vorgeschr iebene
MaBnahme nicht getroffen hat.

Im Unterschied zum Antrag liegt aiso be: der Beschwerde bererts ein
Verwaltungsakt zu einem Elnzelfall bzw allgemeiner Tragweite vor - die
Verordnungen sind dabei ausgeschlossen - und die Beschwerde zieit auf die
Aufhebung bzw. Anderung disses Verwaltungsakts ab. Fur die Anfechtbarkeit
des Verwaltungsakts mussen folgende Voraussetzungen erfulit sein: es mus
sich um eine endgultige und beschwerende MaBnahme handeln (vorbere)tende
Rechtsakte sind nicht anfechtbar), der Betroffene muB ein personliches,
bergchtigtes und direktes Interesse haben, das entstanden i1st und derzei-
ti1g vorliegt. Dazu zahien weder das Interesse des Gesetzes, noch das der
Organe.

2 ERLAUTERUNGEN FUR DIE BETREFFENDEN PERSONEN
21 Zur Beschwerdeeinlegung berechtigte Personen

Die zur Antragsreinreichung berechtigten Personen durfen auch Be-
schwerde einltegen.

22 Empfanger :
im Unterschied zum Antrag tst bet der Beschwerde tmmer die Kommission
die zustandige Stelle.

23 Ort der Beschwerdeeinlegung: '
Es gelten dieselben Vorschriften, wie fur die Einreichung die
Antragseinreichung.

2 4 Einlegungsfristen:

Die Beschwerde muB innerhalb einer Frist von 3 Monaten eingelegt wer-

den. Fur den Beginn der Frist giit foigendes.

- die Frist beginnt am Tag der Bekanntmachung der MaBnahme, wenn e
sich um eine allgemeine MaBnahme handsit,

- sie beginnt am Tag der Mitte!lung der Entscheidung an den Empfan-
ger, spatestens jedoch an dem Tag, an dem dieser Kenntnis davon
erhalt, wenn es sich um eine EinzelmaBnahme handelt, besteht
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jedoch die Moglichkeit, daB eine EinzelmaBnahme einen Dritten be-
schwert, so beginnt die Frist fur den Dritten an dem Tag, an dem
dieser Kenntnis von der MaBnahme erhalt, spatestens jedoch am Tag
der Bekanntmachung der MaBnahme,

- sie beginnt am Tag, an dem die Beantwortungsfrist ablauft, wenn
sich die Beschwerde auf eine stillschweigende Ablehnung bezieht

Diese Frist 1st offentliich festgesetzt und kann von den Parteien nicht
geandert werden Selbst wenn sich die Verwaltung aus Grunden i1hrer
Personalpolitik mit dem Inhalt einer verspatet eingeliegten und folg-
lich unzulassigen Beschwerde befaBt, giit weiterhin das System der
verbindlichen Fristen und ein endgultig verwirktes Kiagerecht kann
nicht erneut geltend gemacht werden

Da MaBnahmen der Verwaltung, die 1m Vergleich zu fruheren MaBnahmen
kein neues Element enthalten, als rein bestatigende MaBnahmen der be-
reits getroffenen MaBnahmen gelten, beginnt mit ihnen keine neue Frist
fur den Empfanger der fruheren MaBnahme

Form und _inhalt

Ebenso wie beim Antrag ist auch be: der Beschwerde nicht die Form,
sondern der inhalt ausschlaggebend fur die Einstufung als Beschwerde

Die Beschwerde muB auf jeden Fail die Angaben zur ldentifizierung der
betreffenden Person enthaliten Ferner muB aus 1hr hervorgehen, welche
MaBnahme angefochten wird, was Gegenstand des Anspruchs ist, worauf
letzterer basiert und an welche Anstel fungsbehorde (Kommission) sie
gerichtet 1st Die Beschwerde tst mit Orts~ und Datumsangabe zu verse-
hen und zu unterschreiben Alle Unterlagen, die zu einer ordentlichen
Bewer tung der aufgewor fenen Probleme verheifen, sind beizufugen

Fur die Verwendung des Vordrucks und die Weiterleitung auf dem Dienst-
weg gelten dieselben Vorschriften wie fur den Antrag

ERLAUTERUNGEN ZUM VORGEHEN DER VERWALTUNG

Bearbeitung der Beschwerde

Die Bearbeitung der Beschwerde st etwas komplexer als die des An~
trags da zwischen der betroffenen Person und der Verwaltung eine
Streitfrage voriiegt und diese mit groBdtmoglicher Transparenz beizule-
gen st

Die ordnungsgemaB registrierten Beschwerden werden im Referat “Statut
und Disziplinarfragen" zentralisiert Dieses Referat bietet der be-
treffenden Person die Moglichkeit zu einem Gesprach mit dem fur ihre
Akte zustandigen Beamten und bereitet dann die Prufung der Akte vor
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Etwas spater organisiert das Referat "Statut und Disziplinarfragen"
eine Si1tzung der interdirektionalen Gruppe, zu der gemaB dem In den
verwaltungsmittesiungen Nr. 584 vom 13 Februar 1989 veroffentiichten
Ver fahren folgende Personen geladen werden der fur die Akte zustan-
dige Verwaltungsrat, ein Vertreter des Juristischen Dienstes,
erforderlichenfalls der Finanzkontrolleur, der Ombudsmann, sofern er
mit dem Fall befaBt wurde, ein Vertreter der betroffenen Dienststelle,
ein von der zentralen Personalverwaltung bezeichneter Vertreter (mit
einem Stelivertreter) sowie weltere Beamten entsprechend den aufgewor-
fenen Problemen (Dienstvorgesetzter, Assistenten der Generaldirektoren
usw.). Sollte die Beschwerdeprufung ergeben, daB ein Problem im Zusam-
menhang mit der Chancengleichheit von Mannern und Frauen vorliegt, so
wird auch ein Vertreter des COPEC aufgefordert, an der Sitzung der
interdirektionalen Gruppe teilzunehmen. Dem Beschwerdefuhrer wird mit-~
geteilt, wann diese Sitzung stattfindet. Er kann - sofern er dies
wunscht und an der Sitzung teilnehmen, um dort die Fakten darzulegen ‘
und seinen Standpunkt zu vertreten Gegebenenfalls kann er sich von
einem Kolliegen seiner Wahl begleiten lassen. Da die interdirektionale
Gruppe weder eine Schiedsstelie 1st noch Entscheidungsbefugnis hat,
beschrankt sie sich darauf, den abgegebenen Erkiarungen Rechnung zu
tragen, um den Entwurf fur eine Entscheidung daran zu orienttieren

Beschwerden, die 1n die Zustandigkeit des gemeinsamen Krankheitsfur-
sorgesystems fallen, werden zuerst dem Verwaltungsausschul3 der Kran-
kenversicherung zur Stellungnahme vorgelegt.

Nach Eingang der Stellungnahme des Juristischen Dienstes leitet die
Generaldirektion Personal und Verwaltung den Entwurf - sofern er eine
negative Antwort vorschlagt -~ mittels schriftlichen Verfahrens an die
“Kommission zur Entscheidung werter. Bei-einer vorgeschlagenen positi-
ven Antwort wird die Entscheidung hingegen direkt von der zustandigen
Einstel lungsbehorde getroffen, um das Verfahren zu verkurzen.

Entscheidung und Fristen

Die Verwaltung hat dem Beschwerdefuhrer die begrundete Entscheidung
binnen 4 Monaten ab dem Tag der Beschwerdeeinlegung mitzute:len. Gegen
die Ablehnung der Beschwerde kann der Betreffende Klage vor dem Ge-
richt erster Instanz der Europaischen Gemeinschaften binnen 3 Monaten
ab dem Tag der Mitteitung der auf die Beschwerde hin ergangenen Ent-
scheidung erheben. Wird i1nnerhalb der Viermonatsfrist keine Antwort ‘
auf dire Beschwerde erteilt, so gi1!t dies als stillschweigende Ableh-
nung, gegen die innerhalb einer Frist von 3 Monaten ab Ablauf der
Beantwortungsfrist ebenfalls Klage erhoben werden kann.
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Die im Rahmen dieses Verfahrens vorgesehenen Fristen beginnen ab Datum
der Registrierung im Generalsekretariat beziehungsweise bei einer der
unter Punkt 2.3. Genannten Verwaitungseinheiten (siehe dazu "Antrag").

Im Unterschied zum Antrag gilt foigendes: ergeht nach einer stiii-
schweigenden Ablehnung, aber innerhalb der Frist filr die obengenannte
Klage, eine ausdrickliche Entscheidung Uber die Ablehnung einer Be-
schwerde, so beginnt die Frist fir die Klage erneut zu taufen.

Der Baschwerdefilhrer hat bei Empfang der Antwort auf die Beschwerde
eine Empfangsbestédtigung zu unterzeichnen.

1~"675-10.5.1991 -21



ELE

Ao ka evordosig Baoa
700 GpOpov 90 Tov Kavoviopod ymmpeoraxig KarGoraong

Ké&8e mpdowno mou avagépetat otov Kavovioud Ynnpeotakfic Katdotaonc
Hmopel va unofdrlel otnv apuddia yia toug S1opiopolc apxh giinon
{ntovtag Tnv €xkboon andeacng mov TOV apopd N £votagn ytd TNV
akVpwon N tpononoinon wpdfng wou Biyel va ocupyépovtd Tou. -

Avtoi ot 6Vo tpdnol mpoowuyng, wou mpoBAémovrat oto dpfpo 90 Tov
KavoviguoU Ymnpeotakn¢ Katdoraone oOti¢ mapaypdagouc 1 kar 2
avtioTtolxa, £€Xouv ¢ AavTIKEIMEVO TnVv €vVvoun mpootacia, Ot
S10tkNTIKS eMineSo, TV SIKAIOPATWY Kal Twy E£VVOMHWV Kai AUEOWY
OUMPEPOVTUV TwV TPOoWTWY Ta omoia apopd O Kavoviowdg YRNpeo!iakng
Kardotaong, ME okomd 1N QLAIKkA  emiAvuon  Tov  Siagopuv  mou
AVAKUNTOUV OTI¢ OXECEIC TOUG ME TR Atoiknon.

EEAAAou © evéiagepduevoc Mmopel va aokAoel O61KACTIKN TPoowuyh
KaTapxfyv oTo Mpuwtodikeio twv EK Kai otn cuvéxeia evOeXouévug oTo
AtkaoTAp1o Twy Evpwnaikdv KotvotAtwv wovo otav éxet e€ZavtinbBei n
Sroikntikh Stadikacia tne évotaong (exktdc and omdvieg eEaipéoelc
16iwg doov apopd TiI¢ aithoeic Baduordynong Kail Ti1¢ anogdoetc Twv
€EETACTIKOV EMITPOTTAOV TOV Slaywvioudyv).

o] SLadikaciecg aitnong Kat évoraonc, MOAOVOT L eivat
CUUTTANPWHATLKEG w¢ Tpo¢ tnv Sikaotikh 6tadikaclia, eivar map’dia
autd aveZdpTnTtec n Hia oe oxéon pe TAV AAARn avdioya pe To OTdXO
wou emibtdketal, 6nhadn =ite tn yéveon wlac SioikntikAg wpdEng
nou 6ev vundpxel, ornv nepintwon tng altnong, N Tnv wpooforl piag
npdZng mwou vumdpxet AR6n, otnv muepimtwon tng évotaongc. To véo
ouvnuuévo €VTUTo Tov avTikaBiotd ta toxlovta évruma aptf. 1 kai
2, 8a SisuxkolUver Tn Ypnoiuponoinon tuwv Siadikacievv autdv. O
EVSILAPEPOHEVOL MTOPOUV E{TE VA QWTOTUTACOUV TO OUVNHMEVO EVTUTO
eite va to Inthoouv and 1ouc PBonBolc Twv MEVIKYY AIEUBUVTOV.

Fia va yivouv kalutepa yveotol ot S0o autol unxaviouwoi, akolouBei
cuvonTIKA eneZAynon ™¢ évvolac, Twy Si1afnudtwy ToU
evéiagepduevou kat Tng Spactnptdrntag tng Aitolknong.
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Altnon
ENNOIA

H aitnon mwou avagépetar oto é&pBpo 90-1 Ttou Kavoviouol
Yrnnpeoitakn¢ Katdotaone eivar 6itadikocia pe tnv omola o
evbiagepopevog Intel and tnv apuddia apxni va AaBet andgaon
woU TOV agopd.

Endhévwg To avtikegipevd tng elvar n éxbéoon andpaong awd
uépouc Ttn¢ Artoiknone n omoia va ikavonoie!l analtnon Bdoet
TWV Kavovey mwou 1oXUouv yid TO mwpooumikd 1§ evéexopévec va
™Tv anoppintet xair kat autd tov Tpdrno va avolyet to Spduo
yia tnv évotaon.

Ie «kapla nepintwon n altnon 6sv pnopel va éxer  wg
avtikeiyevo tnv avabedbpnon andpaong wou éxet nén exdobei .

OION A®OPA TON ENAI|AGEPOMENO
Doioc umopel va ymoB&AAet altnon;

K&Be mwpdowno mwov avapépetal otov "Kavoviopd Yrnpeoiakhg
Kataotaong twv unardfiev Tev Evpurnatkov KoivothTtwv" Kat,
kat avaroyia, o1 éxktaktot wmdAiniol, o1  Emikouptkol
undiiniot kait ot e1§ikol odpBourot mou 6Giémovral and To
"KaBeotd¢ mwou eyappdletarl enl  Tou Aoimod mpoowmikoL"“,
umopolv va utofdillouv otnv apuddia yia toug Sitoplopols apxh
aitnon Bacet Tou &pBpou S0 Tou Kavoviopoy autou.

fTnv ékgpacn "kdBe mnpdouno mou avagépetai otov Kavoviopd
Yrnpeotaxkni¢ Kardotaong" mupénet va bSoBel eupeia epunvela,
wote va ueptAapBavet 61 pdvo Toug mpoavagepdPEVOUG  EV
evepyeia umallfloug kal Aoind mnpoowwikd aii& ewlong xai
aAe¢ katnyopieg mpoodmuwyv Onwg eivar o1 66KIpOL umAAARAOL
nou Sev  €xouv poviporoinBel akdun, o1 wpdnv péVIHOL  Kal
dAlo1 umdAAnlol, o1 £€AKOVTEC €Eautdv Sikalduata oe wepintwon
Bavartou, O1 UTOYRYLIOl EEZWTEPIKOY S1QYWVIONOY KAl YEVIKA KABE
npdowno mou Siekbikei pia and ti¢ 161d6TNnTEC QUTEG.

01 tomtkoi umdAAnioi - epéoOY TO TMPOBAENOUV O KAVOVIOTIKES
StataZeic mnou kaBopilouv Toug Opoug anacxdinchg Toug -
umopolv va arguBOvouv otnv appddia apxh aitnon umd toug
18iovg  Gpoug e  Toug pOVIPOUG umallfloug. Notdoo ot
Siapopéc WeTaZl Twv TOMIKAY UTGAAAAWY KOl TOu OpYavou 6ev
npénet va unofdilovrar ovte oto fpwtobikeio oUte oto
ALKAOTAPIO TwV Evpwnaikav KoivoTATwy alld oto S1KaoThplo wou
givar apudbio 6uvduel tng vopoBediac wou 1OXVEL OTOV TédmO
éoxnonc\rmv KABnkéOVTWY Tou TOWIKOU umaiifilou.
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2.2 Amobékinc:

H eEouoia mou avatiBetat otnv apuddta yia tous 6ioplouodc
apxfl and to apBpo 90-1 tou Kavoviopol ackeitar amd tig¢ apxéc
mou kaBopilovrail wg apudbiec yia TOu¢ Si1opilouoUc apxéc Me
tnv  andpaon tng Emitpomig tng 20Ag¢ NoeuBpiou 1985
(AloknTtikég mAnpoyopiec 498 tng 7ng Auwptiiou 1986) dmnwg
TPOMOTMOLABNKE HE TI¢ amopdoeig Tng Enittpomi¢ tvng 11ng Matou
1989 (A.N. 597 tn¢ 21ng louviov 1989) xat tng 204¢ louriou
1989 (A.M. 606 1n¢ 25n¢ LentepfBpliou 1989) kat ol omnoieg
Si1agépouv avaloya HE Ta OXetTikd B8épata.

2.3. Idmoc umoBolAc:

NMpoxketuévou va StevkolOveTal n Staxeipion KAt 6 CUVTOVIONGSG
Twy  S101kNTIKOV  GpaotnpioThtevy, n afltnon Twpénet va
vnoBdhretar otn Tlevikn Fpappatela tng Ewmitponfic (BERL.
11/69). Eniong uwopet va unofdiretar and ta wpdowna wou
utnpetoly oe éva and Toug TéMOUC autolg, OTLC GIOIKNTIKES
wovébseg "Npoowmikd Kai Alolknon" oto Geel, Petten «xai
Karisruhe, otn 6ioikntikh yovéda Al (X otnyv lspra fi otny
uovdba Mpocwnikol oto AovEeufolpyo, ot omnolec wpénet We tn
oetlpd Ttoug va StafiBdacouv Ttnv alrtnon otn levikd Mpaypateia
™m¢ EmiTponng.

Edv o ev6iagepduevoc €xet tnv 161dTNTa Tou POVIpHOU 1§ GAlou
vnakdfhou, avtiypago tng altnong mnpénet va unofdiretal
Lepapy tkd, eKtdg £4v 1o avriKeipevo tng alrtnong agopd tov
LeEpapy LKA apéowe avatepo. otny neplinrwon aurh, unoBdrAetal
aneuBelac otnv apéoug av@tepn apXh. Notdco, n Xpnoiponoinon
™Te tepapxikng ool 6ev eivar avaykaia étav n altnon agopd

noAd mwpoowmikd R olkoyevetakd Bépa,

Q¢ anobeikTikd yia tnv umoBoAlh Tng altnong kar yia Tnv
neepounvia unofolA¢ tng Sewpeitar n ogpaylda kataxwpnong Tng
npuTHE vrnpesiag - wapalintn. ILtny wmepintwon aiTAcewy mov
unoBdrlovtal  Taxubpouikd f HE TEAEE, WC AmOSEIKTIKO
fBewpeital n oypayl(Sa Ty UTNPECIAOY QUTOY.

2.4. (ipofeouia unoBodfc:

H aitnon unopei va uroBinBei onoredimore. Notdoo, n vnoBoln
aitnong mwou é€xet 1o {610 avtikeiuevo pe mwponyoluevn aitnon,
n onoia éxet mapaueivel xwpli¢ amdvrnon n €éxel AGBel apvnTiKA
andgvtnon, 6ev avactélhet Tny npoBeopio mov mnpoPrénetar oto
4pBpo 90 mwapdypago; 2 tou KavovicuoU yia TNV umopoin
évotaonc.
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2.5. Mopweh xqgi wepiIEXOUEVO:

H uopen, mou 6ev umdkeital eZdhlou oe kavéva (Sialtepo dpo,
ey anotelel amnopacioTikd napdyovra Yia TO XAPAKTNPIOHS TNC
altnong. Moévo To mepiexdpevd tne kaBopiler ™ @bon Tng.
Etot, axbéun kat av unofdiietar pe titio "altnon", otnv
nepintwon wou kakrel tn Arolknon va avaBewphicel mponyoUMeEVN
andgaon, 8a yapoxktnpiotel amd tn Atolknon we évortaon.
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H aitnon npénel avaoykooTikd va mepihauBdver ta ototxeia tou
eEVS1apepOUEVOU, TO QVTIKEIUEVO TOU alTAMATOC KaBWE Kal Toug
Aéyoug otou¢ omoious otnpiletar, Tnv apuédia apxf otnv omnola
aneuBOveTal kot Tov Téno, Tnv nuepounvia Kai tnv umoypaed.
ftnv aitnon mpémel va eniouvantetar kdBe orvoixelo wou
emiTpénet tnv kakdrtepn karavénon tou npofAifuartoc.

Npokeiyévou va Sitevkolvvetar n 6ladikacia, yia tny unoBolf
TNGg aitnong o evélapepdUEVOS TPEREL VA  CUMTANPWVEL TO
ouvnuuévo éviumo o 6Uo avtituma. To mpwtdtumo ameuBOvetal
otny apuddla yia Ttoug Stopiouolg apxh kat éva avriypayo pe
™ oypayida karaxdpnone kpatelrai and tov EVSIAPEPOPEVO WC
andbeiEn umoBoifg. ‘Eva  mnpdoBeto aviiypago mpémer  va
akolouBei &ia TREC LEPApXIKAC obol av o evbiapepdpevog éxel
Ty 1610TnTa Tou HAVIMOU N dAAou umailhiou, EKTOC av 1o
avtikelpevo tng aitnong £xer moA0 wpoocwmikd K orkoyeveiakd
Y.apaKThpa.

’

3. OION A®OPA TH AIOIKHIH
3.1. EneZepvacia tnc_altnonc !

H enreEepyocia tng altnong sival oxetikd anifi ka1 cuvendyetai
v  efétaon Tou avrtiketpévou tng altnong  Kkal Ti¢
enainfevoei¢ mou eivail evéexouévwg avaykaie¢ yia tnv éxkbdoon
ING anodpaong.

3.2. Amdwaon kai wpoBeguizg

H andgaon mou exbidstar and tnv apuddia yia toug S10piocuolUg
apxl mpénel va eivar aiTioloynuévn Kai kolvomoleltal otov
evbiayepduevo xwpi¢ 1di1aitepec Siatrundoeic evrdg Tecohpuv
unvav and tnv nuepounvia uroBorfic tn¢ altnong.

Fta tov umoloyiopd Twv mpoBecptdyv AauBdvetar vmdyn n
nuepounvia kataxwpnong otn FevikA papuareia A evéexguéqu
oe pia and Ti¢ SloiknTikée Movaseg mwou avagépovral oto
onpeio 2.3.

Katd tn¢ andppiyne tng alrnong o evéiayepdbuevog umopei va
unoBarel évotaon evid¢ TPIOV pRvav and TRV Koivomoinon tng
andypaons. H amoucia amavtnong otnv altnon onpalvel ctwnnpn
andppiyn, n onoia unopei euniong va anoteréoer avtikeiyevo
évotaong evtdC TpLav pnvov and tny exnvol tng wpoBeoulag tav
TECOApWY HNVOV mou TAooetal otnv appddia yia toug Stoplouodc
apxf) via tnv éxboon tng andgoong Tng. H exupdBeoun andgdon
™¢ apxA¢ authc Sev oényel oe véa évapEn tng wpobBeoculag twv
Tplwv pnvwv Tnv omola StaBétet o evSiagepdpevoc Yia Tnv
unofor} Tng évotoong.
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AITHIH/ENETAIH (1)

Bacer Tou GpBpou 90 tou Kavoviouot Yrnpedtakng Kar&otaong
(Evtuno unoforfg) )

ENSIAGEPOMENOL

EMNMO, OVOLI 2eavrususancusesnasunasacssnaaansssasscasnssenssvnasannsanans

Ap18. TPOowT 1Ko

TomoBémon (M.A., Yarpeoia, KAm.) . Babudg
Aointudy 11wtk (3) S1edBuvan xat mA.

IOvTOUn TEPILYPaPn

!
ANOAEKTHI  (4) |

AfTnon Apxy Ty onoia agopd
‘Evotaon EmiTpOom} TWy Eupwmaikiv KotvoTftuy |
"Eyive ot oT
Yroypayd
5} & i
OEQPHIH TOY IEPAPXIKA ANQTEPOY KATAXQPHEH YMHPELIAT-NAPAHNTTH |
“Ovopa tou | T(TAOG Huepunvia | Yroypagh l Yrrpeoia ~ | ApIBOg 10 Tpoay 8 [FHEpoLnvi G
avimepo | napaMATTNG | Karmaipr-hamaxipn 1 Ympeoiag Anoomxﬁc"
L o | . o i A
Tevixn |
. { romuaTteia '
"ANAEG | !
YRrpPECIEG ,
— R I |

{1) No Swaypagel n wepivvd évéeiEn  Avrikelpevo tn¢ alvnong  civar va
Zntndel, via mpwtn wopd, andyaon tng Alolknong yia ouykekpiptvo Bépae
avriBera, avrikelpevo Tng tvoraong elvar va Zntndel awdyaon tng arcixnong
Siagopetixh and Adn undpxouca amdyacn n omoid Blyet tov evdiogepdueve

(2) NpwTdrumo yio Ty opudbio yio Toug Siopiodods apxh  Avtiypayo yig tov
evidagepdpevo @ amddeiEn g umookfic  Av o svdiaycobupevoc éxel tnv
1518tnta Tou POVILOU & dAhov wnraAifhou, &va emimiéov avriypago mwpémer va
u:cl!\nﬂll 1€papX IkE, £xTOC OV RPdKEITAL YIG WOAY RPOCWNIKS A OIKOYEVEIGKS
8épa

(3) Fia toug evéiavepduevoug mou Sev éxouv TRV 1816TaTa Tov pévipou A Ghdou
urnakdfhou.

(4) Na Scaypogs! 4 wepcred évéecEn
Av mpékeitar yia altnon, va avagepBel n apudéia Adyw Btwavog apxh.

Av mpbkeiTal yig dvotaon, awodéxtnag clval wdvra n Emitpomy Tev EupwnoiKdV A
KoivorAtav

{5) Mbvo av o svéiawepduevog €xel tnv 1618TATG péViMoY A &ldou umahAfhov kai

Gv To Btuo Sy tlvai wohu Wpocumixd fi olxOYEVEIGRS. Itny weplwtwon Suth

o evéiagepdy: upéner va avtlypago Tou evrumou autod, Sedvreg
ouumAnpupévou, OTov 1Epapxiké avétepd Tov  To wpwtétumo ancotéAAsrar
on‘evBelag otnv @ppdbia via Toug Siopiokoug apxh xwelc va xpeidZetar n .

Geupnon Tov 1EPAPYIKA aveTEpOU
18) H umnpecia-wrapadfnTng mpéuel va wapadiost OTov evdiawepdpevo To avriypayo
Tou TvTUmOU AaUTOU ye TNV OYpayisa KkataxePNONC ka1 YAV nutpopnvia, @OTE va
rel ondsetEn Tng umoBoMAc xai TG 3 J
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‘Evotaon
1. _ENNOIA

Me Ttnv évotaon o evdiagepdbuevog Zntel and tnv Emitpomh va
AaBet  Stayepetikhy andgacn and avth wouv £xer k6oL n
appdbia apxh kai n onoia Biyel Ta ocupgépovtd tou (mpdEn wou
Biyel dQueca tnv VORIKA Katdotaon Tou evétagepduevov), eirte
bdtrav n apxA éxet Adfler pnth B ciunnpd andgacn, elte édtav Ssv
€xel AaBer  pétpo mou  emifdiierar  andé  tov  Kavovioud
Ynnpeoiakng Katdotaoncg. '

Enopéveg n évotaon ouvendyerai, ogs avriBeon pe tnv altnon,
Ty UnapZn St1o1kNTIKAG wPAENE atopikod i YEViIKOU XapakThpa -
ol Kavoviguoi amokiciovtar - n ak¥pwon f, n Tpowmomoinon tng
onoia¢ awoteiel avrikeipevo tng évoraong. lia va eival
Suvath n mpooforl Tng mpdfng authc, mpémet va eival oploTikA
- ol mponapackevactikég npdEeig Sev pnopolv va mwpooBinBolv -~
va Biver Ttov evliapepdpevo Kat o evliagepduevoe va £€xel
RpoowniKS, £Vvvouo, GHECO, YEYEVVNUEVO KAl EVESTUC OUHYPEPOV.
To ocupgépov tou vouou K Twv opvdvwy bev anoteiel ouvupépov
autiA¢ Tng Yuong.

2. OLON AGOPA TON ENAIADEPOMENO
2.1. Notoc umopel va wroBdAlet €vgtgon:
Ta i(61a npodowna mou umopolyv va urofdilouv altnon.

2.2. AmoéékIng:

AvtiBeta pe tnv aitnon, n apuddta apxh eivar mavra n
Enlrponﬁ.

2.3. Iémoc umofBQlhg:

‘Oca avagépBnkav yia tnv aitnon toxVouv kal yia tnv évotaon.
2.4. NpoBeouieg unoBodic:

H nmpoBecpia yia tn Siatdnuon évotacng sivat Tpei¢ WAveg. H
npoBeopia auth apxilel va TpéEXel:

- aud tnv npépa tng Snpoclevong tng mwpdEng, eav wpoKELlTAl
Y1Q HETPO YEVIKOU XQpaKkTApas

- and Tnv npépa Tng Kotvomwoinong tng andpacng otov mapaifmTn
Kal OnmwodAnoTE to apydtepo and tnv nMépa Kartd Tnv onoia o
LEVE1agepouevog élafe yvdon, edv mpékeltar yia HETPO ATOMIkoU
XapakThpa. wotdoo, av npdEn aTtop1Kow xaparKTipa ymopei va
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8i%er npbowno Srayopetikd and Tov mwaparfintn, n wpobeoula
auth apxiletr va tpéxel évavri tou v AdYw wpoodmou ard Tnv
nuépa katd tnv onola &éhafe yvoon kait onwobfmore to apydTeEpo
and v nuépa tng 6nuooieuong.

- and tnv npepounvia exmvoic tn¢ mpoBeopiac amdvrnong dtav
n évoroon ayopd crunnph andgaon andppiyng.

H npoBeopia auth elval énpdoiag tdEng kai Sev efaptdral amd
va wyépn. To yeyovés Ot n Arolknon, yvia Adyoug OXETIKOUC HE
v TOAITIKA mou aokel anévavii ot1o npoowumikd tng, cEevdéle:
v oucia kaBuotepnuévne Kai emopévag anapddextng évortaong
Sev umopei va éxet wg anotéheopa TNV nwapékkAion and to
oloTnNA  TWV  avaykaoTikav mwpodeopidvy kat  tav  avaclotaon
61KALOPATOC MPodYuyHc To omoio éxel eKMVEVOE! OPLOTIKA.

01 mpdaZei¢ Ttng ALioiknong wou bSev wepléxouv Kavéva véo
OToiXeio Ot oxéon HWe TmponyoUuevn wpdEn éxouv kaBapd
emIBeRaIwT IKS XapakTApa kat Sev PnopolUv yia tov Adyo autd va
éxouv w¢ anoTéleopa tng xophynon véag mpoBeoplag mpog dwelog
Tou anodékTn tng mponyoluevne mpdEng.

. Moped Kai mepiexOuevo

‘Onwg kar yta tnv altnon, yvia 1o xapaxrnpiouwd tng évotaong
6ev AauBavetar undyn n popYly alrd To weplexduevo.

H évotaon mpémneil avaykaotikd va mepilAauBdve; Ta otoiXeia Tou
evliapepduevou, Tnv mwpooBoiiduevn npdEn Kat TO avrikeiuevo
Tou aiThpatog kafBde  kat  tougc Adyoug oTouc omoioug
otnpiletai, tnv apuddia yia toug Giopiopodg apXn otnv omola
anevBOveTal (EmiTpoONA) Kat tov TOHRO, TNV nuepopnvia xat tnv
unoypayy  Itny  évotaon TWpEWMEl va  eniouvéntetal  Kade
otoixeio mou  emttpénel v kaiOtepn  katavénon  Tou
npoBARuatog

‘Ooov agopd Yo évrumo xaBdg xat tn SiaBiBach Tou 1epapxikd,
toxvouv ta idia mov avagépBnikav via tny alfrnon.

OLON AGOPA TH AIOIKHIH

EnsEepyagoia vne évoragne

H eneEepyacia tng évotaong elval Aemtopepéotepn am’'dti n
eneEepyacia tng aitnong Adyw tn¢ OmapEng Stagoplc petafd tou
evbilagepbpevou kal tng Atolknong kair Adyw Tng avdykng va
eZoaowariote! n peyakltepn Suvath Srapaveia kat& tnv enlAivon
™G 61a9opdc authAg.

Ot  €evoTdoelg ©O1 owoieg éxouv Kkataxwpndel  xavovika,

CUYKEVTPWVOVTAL otn Hovdsa "Kavoviopde Yunpeoi akng
Kardoraong ka1 MelBapxia® n omnoia, agold Saocer orov
evbiagepdbpevo  tTn  Suvatdrnta  va  ouvopLAfRoE!L NE  TOV

ENIPOPTITHEVSG HE TOV PAKEAS TOU UNEAANAO, WPOETOI(WATEL TNV
eZ€taon Tou pakéAou.

I.A.n°675-10.5.1991 -29



Ie 6eltepo oOt&S1o, n  SroiknTikh  povadba  “Kavovioudce
Yanpeo1 akng Katdoraong Kait Net1Bapyxia” Siopyavavel
Siunnpecilakn ocuvedpiaon otny onofa ovykarodvrtai, ocbupwva ue
™ Siradikacia mwou 6Snuocievtnke ori¢ AN apiB. 584 tn¢ 13ng
¢defpouapiou 1989, o 6SroiknTikdg  vmddiniog wou  elvan
ENIYOPTIONEVOC HE TO ¢dkelo, évac ekmpdownog tng NOMIKAC
Yunpeoiag, o Snuociovoptkde eleykThng epdoov eivair avaykaio,
o uJeocoraBnti¢ epdoov éxel emtAngdel Tou Bépatog, £vag
exknpdounog tng oxetikig umnpeolag, évagc exkmpdownog o omnoiog
opiletal (e avarinpuwt) amd tnv Kevipikh  Emitponh
NMpoounikoy, kad®g xai  AGAAo1  umdiinlot  avdioya pe Ta
npofAfuata wou t{Bevial (lLepapxikd avatepog, BonBol tuv A,
kKAw.). ILtnv mepintwon katd tnv onola and tnv eféraon 1n¢
évotraong Sitapaivetatr wpdBAnpa 10dTRTAC £UKAIPIOV avdpdv Kat
yuvaikayv, otn ouvedSpicon kakeitar eniong évag ekmpdbowno¢ Tng
COPEC. O ev6iagepdpcvo¢ evnuepwvetar yta tn oUykAnon Tng
ouvebpiaong autig Kuat Kaieftar va owppetdoxer e¢pdoov TO
eniBupei - ouvobeuduevog evlexopévwg amd
guvadelpo Tng emiloyfic TOU ~ yia va ek8E0El TA WEPLOTATIKA
Kat  va 6Siatunwoer tnv  dmoyh  Ttow. Agboupévou OTtL  n
Siumnpeoiakh opdda Sev eival oUTE 61aiTNTIKA apxh OUTE dApXA
wou Aapfdve: amopdoeig, meptopiletal amidg va AdaBel undyn
e Ti¢ 6nlwogi¢ mwou yivovtair yia va katevdidver 1o OxéSio
andyaong.

Ol eVOTACEIC TOU avVaPEpoyTal OTO KOLVO KABEOTWE UYEIOVOMIKAC
aoPAXiong unoBAAAOVTUT  Wponyouptvwg Yio  Siatdmwon  yvopng
otnv enitpon Staxelpiong TN UYEIOVOMIKAG Qopaliong.

Apot) AnwBei n yvawun tne NopikAg Ymnpeoiag, to oxébio, epdoov
npoteivel apvntikh anavinon, StaBiBaletar and Tn TEViKA
AtedBuvon Npocwntkol kai Atoiknong e ypanth Siadtkacia otny
Enitponn via éxkboon andpaong. AvtiBera, av n wpotelvduevn
andégaon  e€lval BetikR, yia Aoyoug €Zoikovbunong  Twv
Stadikaciwv, n andgaon ekd{derar aneubeliag and tnv appbbia
Yta toug 610p1opoUe apxn.

3.2. Andgaon ki mpoBeouieg:

H Aloiknon ogeilel va kolvomotAcetl tnv attioloynpévn andgaon
otov evéiagepduevo evtrdg tecodpuv  pnvdv  and  tnv  nupépa
unoBoArA¢ Tn¢ évotaong Katd tn¢ andppiyng tng évoraong, o
evliapepdbuevog umopei va urofdiel uwpoowuyd oto fpwtobikeio
Tov Eupwnaikov Koivotitwv evidc Tpidv pnvdv and tnv nuépa
Tng kotvomoinong tng andgaong wou eAfipBn o awndyvtnon TRG
évoraong. MeTd@ Ttnv  wdpodo Tou TETPpAMAVOU, n amoudia
andvtnong otny évotacn tooSdvauel Me otunnph andppign, N
omoia  pmopel enione va anoTteléoel  aVTIKeEiMEVO  TNG
NPOAVAPEPOHEVNS  WPOOYUYAS  €vtdg  Tptdy  unvdy  asd  Ttnv
nuepounvia exknvong tng wpoleopiag amdvrnong.
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01 mpoBeouiec mou mpoBAémovral OTo WAAICIO Tne Siadikaciag
authc apXilouv va Tpéxouv amd tnv nuepounvia karaxdpnong otn
Fevikd Mpaupateia A evéeyopévue o pia and Ti¢ S1OIKNTIKES
yovéabe¢ mou avagépovtat oto onpelo 2.3 (BA. "altnon").

AvtiBeta pe Ttnv aitnon, odrav exbiderar pnth andypaon
andppiync évotacng WETA TR ciwmnph andpacn andppiyng aild
evtd¢ tng mnpoavayepduevne mpobeoplag mpooyuyng, n andpaon
auTtn obnyei o véa évapin tnc ev Adyw mpoBeopiacg.

H amdvtnon otnv évotaon StaBifaletal otov evdtagepdpevo, o
onoiog unoypdyer tnv anddeiZn wapaiafig.
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Requests and complaints
under Article 30 of the Staff Regulations

Any persons to.whom the Staff' Regulations apply may submit.a request to the
appointing authority for a decision to be taken in a matter concerning
them, or may lodge a complalnt in order to have a decision adversely
affecting them set aside or varied.

The purpose of these provisions ~ contained in Article 90(1) and

Article 90(2) respectively of the Staff Regulations - is to ensure legal
protection, by an administrative procedure, for the legitimate and direct
rights and interests of staff so that disputes between them and the
Administration can be settled amicably.

It is only when all the admirndstrative steps of the complaint procedure
have been taken (save in exceptional cases - mainly in connection with
staff reports and decisions by competition selection boards) that staff can
seek redress by appealing first to the Court of First Instance and then, in
proper circumstances, to the Court of Justice of the European Communities.

Although both are prior stages which are essential to the institution of
Jjudicial proceedings, the request and the complaint are separate
procedures, each serving quite different purposes: the first seeks to
prompt an administrative act which does not yet exist, while the secomxd
contests one that already does. A new, combined form is attached to this
notice, replacing the current forms Nos 1 and 2, which is designed to
simplify the procedures. Staff may either photocopy the attached form or
obtain one from the Assistant to their Director-General.

The brief explanation which follows will show more clearly how the
procedures work.
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1. CONCEPT

The procedure set out in Article 90(1) of the Staff Regulations is a means
whereby members of the staff can ask the appropriate authority to take a
decision relating to them.

Its purpose, then, is to obtain a decision from the Administration. The
decision may uphold or reject a claim based on the Staff Regulations. If
the claim is rejected, the person concerned can then lodge a complaint.

But under no circumstances can the request procedure be used as a means of
reversing a decision already adopted.

2.1. ¥ho can subwit a request?

Any person to whom the Staff Regulations of Officials of the Communities
apply — axd, by analogy, temporary staff, auxiliary staff and special
advisers to whom the Conditlons of Employment of Other Servants apply — may
submit a request to the appointing authority under Article 90 of the Staff
Regulations.

The phrase 'Any person to whom the Staff Regulations apply’ is to be
understood in the broadest sense: it refers not only to established
officlals and other staff in active employment, but also to probationers,
former staff, those entitled under them in the event of death, candidates
in open competitions and, in general, anyone with a claim to any such
status.

Local staff - depending on their own specific conditions of employment

- may submit requests to the appropriate authority in the same way as
officlals. However, disputes between local staff and an institution
cammot be brought before the Court of First Instance or the Court of
Justice of the European Communities: they must be referred to the court
that has jurisdiction under the laws applying at the place of employment.
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2.2. To whom should requests he addressed?

The powers conferred upon the appointing authority by Article 90(1) of the
Staff Regulations are exercised by the authorities designated by the
Commission Decision of 20 November 1985 (Administrative Notices 498 of

7 April 1986), as amended by the Commission Decisions of 11 May 1989
(Administrative Notices 507 of 21 June 1989) and 20 July 1989
(Administrative Notices 606 of 25 September 198¢), depending on the
substance of the request.

2.3. ¥here should requests: be sukmitted?

So that the administrative process can be more effectively organized and
coordinated, requests must be submitted to the Commission’'s
Secretariat-General (BERL 11/69). Staff serving in Luxembourg or at the
JRC Establishments may submit thelr requests to the Personnel and
Administration Units at Geel, Petten or Karlsruhe, the DG IX Unit at Ispra
or the Personnel Unit in Iuxembourg, which will pass them on to the
Secretariat-General.

Officials and other staff in active employment mist normally submit a copy
of their request through their immediate superior, unless it involves the
Immediate superior himself, in which case it may be submitted direct to the
authority next above. But this need not be done if the request has to do
with a confidential, personal or family matter.

The date stamp of the department that first receives the request will
constitute proof of submission and of date of submission. Where requests
are subnitted by post or by telex, proof will be constituted by the
postmark or by the date printed on the telex, respectively.

2.4. ¥hen can they be submitted?

Requests may be submitted at any time. However, submission of a further
request having the same purpose as a previous one which has been refused or
has not been answered will not affect the time limit set in Article 90(2)

for the lodging of a complaint.
2.5. Form and substance

There are no particular requirements as to the form in which requests are
to be made. VWhat ldentifies a request as such - as opposed to a complaint
~ is its substance. So any communication which purports to be a 'request’
but in fact asks for a decision to be reversed will be treated as a
complaint by the Administration.
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A request must give particulars identifying the person submitting it, a
description of what is being claimed and the grounds on which it is based,
the name of the authority to which it is addressed, the date and the place
of signature; and it must be signed. Any documemts that might help to
clarify the matter at issue should be attached.

The combined request/complaint form must be filled in and suhmitted in
duplicate: the original is to be sent to the appointing authority, and the
date-stamped copy when returned should be kept as proof of submission. A
further copy must follow through official chamnels unless the request has
to do with a confidential, personal or family matter.

3. MATTERS FOR THE ADMINISTRATION

3.1. Processing of the request

This is fairly straightforward. The request is given careful and thorough
consideration, and anything that needs to be checked is checked before a
decision is adopted.

3.2. Decisions and time limits

Decisions by the appointing authority must state the reasons on which they
are based, and the person concerned must be notified within four months
following the date on which the request was submitted (no particular form
of notification being presoribed). This period starts to run on the date
of registration at the Secretariat-General or at one of the units specified
at 2.3, as the case may be.

Should the request be rejected, a complaint may be lodged within three
months following notification of the decision. If no reply to a request is
recelved, this is deemed to constitute an implied decision rejecting it,
and a complaint may then be lodged within the three months immediately
following the four months allowed to the appointing authority to come to a
decision. A belated reply from the appointing authority does not cause the
three-month period for lodging the complaint to start to run again.
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under

Form tor submiselon of
REQUEST/COMPLAINT
Artlcle 90 of the Staft Ragulotions?

Surnams forehame

Parsonnel No

0G/Department

Offlce/privote address3d and

FERSON CONCERNED

Grodse

tel number

8riaft description

SUBJECT MATTER

Request

Complalnt Commission of

ADORESSEE*

Authority concernad

the Euispean Communities

(placse)
Signature:

{date)

ENDORSEMENT BY SUPERIORSS REGISTRAYION BY RECE!VING DEPARTMENTS
Nome Positlion (Date [Signature Recelving Reg Date Stamp |Date
depoartment No reg d ocknow~
tedgmant
nt
Secretariat
- General
Olher
1 Deiete as appropriate A request colls on the Administrotion to toke a
tirst decislon on o speciftic matter o complgolnt sesks to obtain from the
Administraotion o decision to set omside or vary on existing one cdversely
affecting the complainant
2 Send the orfiginal to the appointing outhority Keep the dote-stomped copy
as proof of submission (ses note 6) (f you ore io activa amployment eend
o further copy through offlclal chonnels unless the request/compiaint has to
do with @ confidentiat persongl or famiiy motter
3 If you ofe not in active smployment give your privatea address
4 Delotes as oppropriate Raquests ore to be addressed to the relevant
outhority according to ths wsudbetance of the request Comploints must always
be oddressed direct to thy Commiasion
s tf you ors In octive amplryment ond the request/ omplaint does not have to
do with o confidential pe sonel or famliy matter send a copy of thae
compieted form to your immsdiotie superior The ariginal musd be senl dirsct
to the oppointing outhori y without supariore endorsements
5 The receiving deportment must return the copy ta you date-stamped os proof

of
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Camplaints
1. CONCEPT

Complaints are the means whereby staff can call on the Commission to set
aside or vary a decision adversely affecting them (1l.e. an act directly
affecting their legal situation). It is immaterial whether the decision
was express or limplied or whether the appropriate authority failed to adopt
a measure prescribed by the Staff Regulations.

Complaints, then, unlike requests, imply the existence of an individual or
general administrative act (regulations excluded) the anmulment or
amerximent of which is being sought. For a complaint to be lodged the act
must be final (preparatory acts cammot be contested), it must have an
adverse effect on the person concerned who must have a personal,
legitimate, direct, existing axd current interest in the matter.

2. MATTERS OF INTEREST TO THE PERSCN CCRNCERNED

2.1. ¥ho can lodge a complaint?
The same persons who are entitled to submit a request.

2.3.

All the particulars concerning requests also apply to complaints.

2.4. ¥hen can they be lodged?
Complaints must be lodged within three months. This period starts to run:

~ on the date of publication of the act if it is a measure of a general
nature;
]

— on the date on which the decision is notified to the person concerned,

but in no case later than the date on which he or she becomes aware of
it, if the measure affects a specified person; if, however,
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an act affeoting a specified person also adversely affects another
person, the period starts to run for that other person on the date on
which he or she becomes aware of it, but in no case later than the date
of publication;

~ on the date when the period prescribed for reply expires where the
complaint concerns an implisd decision rejecting a request.

The three-month time limit is mandatory: it is not at the discretion of the
parties. Should the Administration, for reasons of staff policy,
nevertheless investigate & complaint that was submitted out of time and is
therefore inadmissible, this mist not be construed as extending the time
limit: it does not alter the fact that the coamplalnt was lodged too late.

Acts of the Administration which contain nothing new in relation to a
previous one are purely confirmatory and cannot therefore have the effect
of allowing the person concernad by the previous act a further three months
in vhich to lodge a complaint.

2.5. Form apd substance

lLike requests, complaints are :ldentified as such not by form but by
substance. Particulars that must be given in the complaint include
identification of the complainant and the act complained of, a description
of what is being claimed and the grounds on which 1t is based, the name of
the appointing authority to which it is addressed (the Commission), the
date and place of signature; and it must be signed. Any documents that
might help to clarify the matter at issue should be attached.

The same instructions concerning the request/complaint form, and
transmission through officlal chamnnels, as given under the heading
‘Request’ (at 2.5) also apply here.

3. MATTERS CONCERNING THE ADMINISTRATTCN

3.1. Processing of the complaint

The processing of complaints is rather more searching than that of
requests: a complaint involves a dispute between & member of the staff and
the Administration which needs to be settled wlth maxdimum transparency.

Complaints, duly registered, all go to DG IX's Staff Regulations and

Discipline Unit, which, after giving the complainent the opportunity to
talk to the official who is hardling the case, prepares the investigation.
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The Staff Regulations and Discipline Unit then organizes a meeting of the
interdepartmental working party attended, under the procedure published in
Administrative Notices 584 of 13 February 1989, by the offlcial handling
the case, a representative of the Legal Service, the Financial Controller
if necessary, the Mediator if he has been approached, a representative of
the department concerned, a representative appointed (with alternate) by
the Central Staff Committee, and other officials depending on the nature of
the complaint (immediate superior, Assistants to DGs, etc.). If the case
is found to involve questions of equal treatment, a representative of the

Opportunities Committee will also be invited to attend. Complainants
will be notified of the meeting and invited to attend at their own expense
- accompanied, if they wish, by a colleague of their own choosing - to
present the facts and put their case. As the working party is not a
decision-making or an arbitrating body, 1t confines itself to recording the
statements made as a guide for a draft decision.

Complaints involving the Joint Sickness Insurance Scheme are first
submitted to the Sickness Insurance Management Committee for its opinion.
Once the Legal Service's opinion has been obtained, the draft declsion, if
it proposes rejecting the complaint, is transmitted by written procedure by
the Directorate-General for Persomnel and Administration to the Commission
for decision. However, if the complaint is to be accepted, the decision
will be adopted by the relevant appointing authority itself.

3.2. Decisions apd time limite

The Administration must notify its reasoned decision to the complainant
within four months following the date on which the complaint was lodgded.

If the complaint is rejected, an appeal may be filed with the Court of
First Instance of the European Communities within three months of the date
of notification of the decision taken in response to the complaint. If no
reply is received within the four months allowed, this is to be construed
as an implied decision rejecting the complaint, a decision against which an
appeal may be brought before the Court of First Instance within three
months following the date on which the time prescribed for a reply expired.
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The periods allowed under this procedure start to run on the date of
registration at the Secretariat-General or at one of the units specified at
2.3 under 'Requests’.

If a complaint, unlike a request, is rejected by an express decision
notified after the four-month period prescribed has expired, but within the
three months allowed for an appeal, then the three months will start to run
again on the date of notification of the express decision.
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Peticiones y reclamaciones en virtud
del articulo 90 del Estatuto

Cualquier persona a la que se aplique el Estatuto podra presentar
ante la autoridad facultada para proceder a los nombramientos
(AFPN) una peticién para que se adopte una decision que le
concierna o una reclamacién para anular ¢ modificar un acto que le
sea lesivo.

Estas dos vias, previstas en e! articulo 90 del Estatuto en sus
apartados 1 y 2 respectivamente, tienen por objeto la proteccién
juridica, en via administrativa, de los derechos e intereses
legitimos y directos de las personas a las que se aplica el
Estatuto, para dar una soiuciéon amistosa a las diferencias
surgidas en sus relaciones con la Administracioén.

Ademas, unicamente cuando se haya agotado la via administrativa de
la recltamacién (salvo raras excepciones, fundamentalmente en los
informes de calificaciéon y en las decisiones de los tribunales de
concursos) podra iniciar el interesado la via contenciosa del
recurso, primerc ante el Tribunal de Primera Instancia Yy
posteriormente, en su caso, ante el Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas.

Los procedimientos de peticién y reclamacién, no obstante ser
compiementarios del procedimiento contencioso, tienen, frente a
éste, una independencia que se manifiesta en el fin que persiguen,
es decir, dar origen a un acto administrativo que no existe, en el
caso de la peticién, o recurrir un acto ya existente, en el caso
de la reclamaciéon. El nuevo formulario adjunto, que sustituye a
los formularios actuales nos 1 y 2, facilitard la utilizacién de
estos procedimientos. Los interesados pueden fotocopiar el
formulario adjunto u obtenerlo de los asistentes de (0s Directores
Generales.
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Para conocer mejor estos dos mecanismos se facilita una breve
explicacidn sobre los conceptos de peticidn y reclamacidn asi como
sobre las cuestiones que conciernen al interesado y a la
Administracién.

’

Peticién
1. CONCEPTO

La peticidn prevista en el apartado 1 del articulo 90 del
Estatuto es un escrito por el que el interesado pide a tla
autor idad competente que adopte una decisidén que le concierne.

Su objeto es, por tanto, obtener de la Administracién una
decisién que dé satisfacciéon a una pretensién basada en la
normativa aplicable al personal, o0 que, en su caso, la
deniegue, dejando la via abierta a la reclamacién.

En ningin caso podrd la peticién pedir fa revisién de una
decisién ya adoptada.

2. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL INTERESADO

2.1 Quién puede presentarla

Toda persona a la que se aplique el "Estatuto de los
funcionarios de las Comunidades Europeas" y, por analogia,
los agentes temporales, los agentes auxiliares y los
consejeros especiales sujetos al "Régimen aplicable a
otros agentes" pueden dirigir una peticidén en virtud del
articulo 80 del Estatuto a la autoridad facultada para
proceder a los nombramientos (AFPN).

La expresién "Toda persona a la que se aplique el
Estatuto" debe interpretarse en sentido amplio,
comprendiendo no sdlo a los funcionarios y agentes en
ejercicio antes citados, sino también a otras categorias
de personas como 1os funcionarios en periodo de prueba
todavia sin nombramiento definitivo, ex-funcionarios y ex-
agentes, sus derechohabientes en caso de defuncién, los
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2.2

2.3

candidatos a un concurso externo y, de forma general, toda
persona que reivindigque una de estas condiciones.

Los agentes locales -cuando las reglamentaciones que
establecen sus condiciones de empleo asi lo prevean-
podran dirigir una peticién a la autoridad competente, en
las mismas condiciones que los funcionarios. No obstante,
los litigios por via jurisdiccional entre éstos y la
Institucidn no deberdn presentarse al Tribunal de Primera
Instancia ni al Tribunal de Justicia de (as Comunidades
Europseas sino a la Jjurisdiccién competente de acuerdo con
la legislaciéon vigente en el lugar en el que el agente
desempefe sus funciones.

Destinatario

'

El poder otorgado por el apartado 1 de! articulo 90 dei
Estatuto a la AFPN o ejercen las autoridades consideradas
como AFPN por la decisién de la Comisién de 20 de
noviembre de 1985 (l.A. 498 de 7 de abril de 1986)
modificada por las decisiones de la Comisién de 11 de mayo
de 1989 (1.A. 5§97 de 21 de junio de 1989) y de 20 de julio
e 1989 (1.A. 606 de 25 de septiembre de 1989), que
difieren dependiendo de las materias de que se trate.

L r d resentacion de | ticién

Para facilitar la gestién y la coordinacién de las
actividades administrativas, la peticidén debe presentarse
en la Secretaria General de la Comisién (BERL 11/69). Las
personas destinadas en uno de estos lugares podran
presentarla también en las unidades "Personal ¥y
Administracién" de Geel, Petten y Karlsruhe, en la Unidad
DG IX de Ispra o en ia Unidad Personal de Luxemburgo, que
a su vez transmitirdn la peticidén a la Secretaria General
de la Comisién.

Si el interesado es funcionario © agente debera presentar

una copia de la peticidn por via jerdrquica, a menos que
el objeto de la peticidn se refiera al superior jerarquico
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2.4

2.5

inmediato; si es asi, la presentard directamente ante la
autoridad inmediatamente superior. No obstante, no seré
necesaria la utililizacién de la via Jerarquica si el
objeto de la peticidn se refiere a la intimidad personal o
famitliar.

El sello de entrada del primer servicio receptor dara fe
de la presentacién de la peticién y de su fecha. En el
caso de las peticiones presentadas por correo o por télex,
dari fe el sello de estos servicios.

Plazo de presentacién

Podra presentarse una peticidn en cualquier momento. No
obstante, no podra presentarse una peticién con el mismo
motivo que otra peticidén anterior, que no haya recibido
respuesta o si ésta ha sido denegatoria, sin respetar el
plazo imperativo establecido en el apartado 2 del articulo
90 del Estatuto para ia presentacién de una reclamacidn.

Form ntenid

La forma, que no esta sujeta a ninguna condicién especial,
no constituye el factor determinante para considerar una
peticidn como tal. Unicamente su contenido determina su
naturaleza. Es decir, un escrito que pida a la
Administracién la revisidn de una decision anterior,
aungue se presente como "peticion®, deberd ser calificado
de reclamacién por la Administracidn.

La peticién debe aportar necesariamente los datos de
identificacién del interesado, el objeto de la peticidén y
los motivos en los que se basa, la autoridad competente a
la que se dirige y el lugar, la fecha y firma. Debera
adjuntarse cualquier documento que contribuya a Ia
comprensién del problema.

Para facilitar ta presentacidén de una peticidén, el
interesado rellenard un formulario segun el modelo anexo.
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3.

3.1

Deber4 presentarse por duplicado, el original dirigido a
la AFPN y una copia con el sello de entrada que conservara
el interesado como prueba de su presentacidén. Si el
interesado es funcionario o agente debera enviarse otra
copia por via Jerdquica, siempre que el objeto de Ila
peticién no afecte a la intimidad personal o familiar.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION

Tramitacién de la peticiédn

La tramitacién de la peticién es relativamente sencilla y
consiste fundamentalmente en el examen del motivo de la
peticidn y las comprobaciones necesarias para adoptar ia
decisién.

Decision lazos

La decisidén adoptada por la AFPN ser4d motivada y se
comunicara al interesado, sin ninguna formalidad especial,
en un plazo de cuatro meses a partir de la fecha de
presentacién de la peticién. -

Se tomarad como referencia para calcular los plazos la
fecha de entrada en la Secretaria General o, en su caso,
en una de las unidades mencionadas en e! punto 2.3.

Si se deniega la peticidén, el interesado podra presentar
una reclamacidén en un plazo de tres meses a partir de la
notificacién de la decisién. La falta de respuesta a la
peticién equivale a una decisién denegatoria implicita
contra la cual también se puede reclamar en el plazo de
tres meses a partir de la fecha de expiracién del plazo de
cuatro meses concedido a la AFPN para adoptar su decisidn.
La demora en la respuesta de ésta no prorroga el plazo de
tres meses de que dispone el interesado para presentar su
reclamacion.
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PETICION/RECLAMACION (1)
en virtud del articuio 90 del Estatuto
(formulario de presentacidn (2))

INTERESADO
APELLIDOS y NOMBRE: ...... i it i
No de personal: .......... i e e
Destino (DG, servicio, etc.): ..........cvviviiann

Direccidn administrativa/privada (3) y teléfono,

DESTINATARIO(4)
Peticién: Autoridad a que se refiere: .....................
Reclamacidn: Comisién de las Comunidades Europeas

Vo .BUENO DEL SUP. JERARQUICO(S){ |ENTRABA SERVICIO RECEPTOR (&)

Nombre del| Cat.| Fecha Firma Serv.| No Fecha|Sello|Fecha
superior recp. |entrafentralser- |envio/
da da vicio{Acuse
recibo

..... Secr.
Gral.

...... Otros
...... serv.

(1) Tachese 1o que no proceda. La peticlbn tiene por objeto solicitar, por primera vez,
una decisibn de la Administracibn sobre una cuestibn determinada; por e} contrario,
la reclamacién tiene por objeto solicitar una decisidn de la Administracidn,
distinta de una decl/sibn anterior y lesiva.

(2) Original para la AFPN. Copila para el Interesado como prueba de su presentacion. Si
el Interesado es funcionarioc o agente, debs enviarse otra copia por via jerdrquica
sleapre que no se trate de un asunto que afecte a /a Intinidad perscnal o familiar.

(3) $i ei interesado no es funclionario o agente.

(4) Tdchese Io que no proceda. S/ se trata de una peticibén, Indlquese la autaridad
competente en la materia. S! se trata de una reclamacibn, el destinatario es siempre
la Comislén de las Comunidades Furopeas.

(5) Solamente si el Interesado 8s funcionario o agente y el objeto del escrito no afecta
a /a Intimidad personal o famiiiar. En este caso, ef interssado deberéd enviar una
copia de este foraulario debigapente cumplimentado a su superlor jerdrquico. £l
original se enviaré directaments a fa AFPN sin necesidad de esperar el visto bueno
del superlor jerédrquico.

(6) EI servicio receptor deberé enviar al interesado /a cop/a ds este documento con el
sello de entrada debidamente fechado que dé fe de la presentaclén y de su fecha de
entrada.
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2.1

2.2

P 3

Reclamacidn
CONCEPTO

Es el escrito por el que el interesado solicita a la Comisién
que adopte una decisidn distinta de la decisidn adoptada por
la autoridad competente y que le resulta lesiva (acto dque
afecta directamente a la situacién juridica del interesado),
bien porque la autoridad haya adoptado una decisidn explicita
o implicita, bien porque se haya abstenido de adoptar unha
medida impuesta por el Estatuto.

A diferencia de la peticién, la reclamacién implica la
existencia previa de un acto administrativo individual! o de
caridcter general -estan excluidos los reglamentos— cuya
anulacién o modificacién constituyen el objeto de |la
reclamacién. Para que pueda recurrirse contra este acto, es
necesario que éste sea definitivo -no pueden recurrirse los
actos preparatorios-, que sea lesivo y que el interesado tenga
un interés personal, legitimo, directo, real y actual. Ei
interés de la ley o de las instituciones no constituye interés
personal .

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL INTERESADO
ien d r ntarl
Las mismas personas que en el caso de la peticién.

Destinatario

A diferencia de la peticidn, la autoridad competente
siempre es la Comisidn.

Lugar de presentacién

A este respecto se aplica todo lo que se ha mencionado
sobre la peticién.
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2.4

2.5

Plazo de presentagiodn:

La reclamacién debe presentarse en un plazo de tres meses.
Este plazo comenzari a contar:

-~ a partir del dia de la publicacidén del acto, si se trata
de una medida de caracter general;

- a partir del dla de ta notificacién de la decisidén al
interesado y, en %todo caso, a mas tardar el dia en que el
interesado tuviera conocimiento de la misma si se tratara
de una medida de caricter individuat; sin embargo, si un
acto de caracter individua! pudiera producir perjuicio a
otra persona distinta del! destinatario, este plazo
comenzarda a contar, por lo que hace referencia a la citada
persona, a partir del dia en que tuviera conocimiento del
mismo y, en todo caso, a mas tardar, a partir del dia de
la publicacién;

~ a partir de la fecha de expiracidén del plazo de
contestacién cuando la rectamacidén se dirija contra una
decisién denegatoria implicita.

Dicho plazo es de orden publico y no pueden modificarlo
tas partes. El hecho de que ta Administracién, por razones
inherentes a su politica de personal, estudie una
reclamacién tardia y por tanto inadmisible, no puede tener
como resultado la derogacidn del sistema de los plazos
imperativos ni la reapertura de un derecho a recurrir que
ha caducado definitivamente. .

Los actos de la Administracidn que no aportan ningin
elemento nuevo respecto a un acto anterior constituyen
actos puramente confirmativos de éstos y no podran dar
lugar a la apertura de un nuevo plazo en favor del
destinatario del acto anterior.

Forma y contenido:

Al igual que en el caso de la peticidn, la reclamacion se
identifica por su contenido y no por su forma.
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La reclamacion debe necesar iamente aportar los datos de
identificacidn def interesado, del acto recurrido y del
objeto de la pretensién asi como de los motivos en los que
se funda, la AFPN a la que se dirige (Comisidén), y el
lugar, la fecha y la firma. Debera adjuntar en anexo los
documentos que permitan 1a buena comprensidén de los
probliemas planteados.

Se aplican ias mismas indicaciones sobre el formulario,
asi como la presentacidn por via Jerdrquica.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION
Tramitacion de la reclamacion:

La tramitacidn de una reclamacidén es algo mds compleja que
la de la peticidén, debido a la existencia de un conflicto
entre el interesado y la Administracidén y {a necesidad de
garantizar la mayor transparencia posible en la solucién
de este conflicto.

Las reclamaciones, debidamente registradas, se centralizan
en la Unidad "Estatuto y Disciplina", que se encarga de la
instruccién, una vez que se ha dado la .posibilidad al
interesado de entrevistarse con el funcionario encargado
de su expediente.

En una segunda fase, la Unidad "Estatuto y Disciplina"
organiza una reunién interservicios a la que se invita, de
acuerdo con el procedimiento publicado en las |.A. no 584
de 13 de febrero de 1989, al administrador encargado del
expediente, a un representante del servicio juridico, al
inspector financiero si fuera necesario, al mediador si se
ha recurrido a él!, a un representante del servicio
correspondiente, a un representante desighado (con un
suplente) por el Comité central de personal, asi como a
otros funcionarios dependiendo de (os probiemas planteados
(superior jerarquico, asistentes de las DG, etc.). Si la
tramitaciéon de una reclamacidén pone de manifiesto un
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3.2

problema de igualdad de oportunidades entre ambos sexos,
también se invitara a participar en la reunion a un
representante del COPEC. Se informard al reclamante de la
celebracidn de esta reunidn y se le invitarad a asistir a
ella si lo desea -a tal efecto podra ir acompahado de un
colega elegido por él- para exponer los hechos y expresar
su opinién. EI grupo interservicios no es un organismo de
arbitraje ni de decisién y se limita a tener presentes las
declaraciones expresadas para dar una orientacién al
proyecto de decisidn.

Las reclamaciones relacionadas con el régimen comun del
seguro de enfermedad se presentan previamente para sw
dictamen al comité de gestién del seguro de enfermedad.

Tras recibir el dictamen del Servicio Juridico, y si la
respuesta propuesta es negativa, se envia el proyecto para
su decisién a la Comisidn por la Direccién General de
Personal y Administracién, mediante procedimiento escrito.
Por el contrario, si la respuesta prevista es positiva, la
AFPN competente adoptard directamente 1a decisidén, por
economia procesal .

Decisién lazos:
La Administracién notificard la decisién motivada al
interesado en un plazo de cuatro meses a partir del dia de
la presentacidén de la reclamaciéon. EIl interesado podra
recurrir por via contenciosa ante el Tribunal de Primera
instancia de las Comunidades Europeas en un plazo de tres
meses que comenzard a contar a partir del dia de !la
notificacidn de la decisidn adoptada en resplesta a su
reclamacién, si ésta ha sido denegada. Al expirar e! plazo
de cuatro meses, la failta de respuesta a la reclamacién‘
equivale a una decisién denegatoria implicita contra la
que también podré interponerse el recurso precitado en el
plazo de tres meses a partir de la fecha de expiracién del
plazo de respuesta.
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Los plazos previstos en este procedimiento’ comenzaran a
contar a partir de la fecha de entrada en la Secretaria
General o, en su caso, en una de las unidades mencionadas
en el punto 2.3 (véase en "Peticiones").

A diferencia del caso de la peticidn, si una decisidn
denegatoria explicita a una reclamacién se produce tras la
decisién denegatoria implicita, pero dentro del plfazo para
interponer el recurso mencionado, se reabre nuevamente
dicho plazo.

La respuesta a la reciamacidn se envia al interesado
contra la firma de un acuse de recibo.
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Demandes et réclamations au titre
de 'article 90 du statut

Toute personne visée au statut peut saisir L'autorité investie du pouvoir
de nomination (AIPN) d'une demande en vue d'obtenir a son égard une
décision, ou d'une réclamation afin d'annuler ou de modifier un acte lui
faisant grief.

Ces deux voies, prévues a l'article 90 du statut dans ses alinéas 1 et 2
respectivement, ont pour objet la protection juridique, au niveau
administratif, des droits et intéréts |égitimes et directs des personnes
visées au statut, en vue de permettre une solution amiable aux différends
surgis dans leurs relations avec |'Administration.

C'est par ailleurs seulement lorsque la voie administrative de la
réclamation aura été épuisée (sauf rares exceptions, notamment en matiéere
de rapports de notation et de décisions de jurys de concours) que
I'intéressé pourra engager la voie contentieuse du recours, d'abord
devant le Tribunal de Premiére Instance, et ensuite, le cas échéant,
devant La Cour de Justice des Communautés européennes.

Les procédures de demande e de réclamation, nonobstant  leur

complémentarité a I'égard de la procédure contentieuse, revétent, |'une

par rapport a l'autre, une indépendance qui s'exprime par le but

poursuivi, a savoir, provoquer la naissance d'un acte administratif qui

n'existe pas en cas de demande ou attaquer un acte déja existant en cas

de réclamation. Un nouveau formulaire ci-joint, en substitution des

formulaires actuels n° 1 e 2 facilitera |'utilisation de ces

procédures. Les intéressés peuvent soit photocopier le formulaire annexés
soit se Le procurer auprés des assistants des Directeurs généraux.

En vue d'une meilleure connaissance de ces deux mécanismes, suit une
explication sommaire en ce qui concerne les concepts, |'activité de
['intéressé et |'activité de L'Administration.
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1

DEMANDE

NOTION

La demande envisagée par l'article 90-1 du statut est une requéte par
laquelle I'intéressé sollicite de I'autorité compétente de prendre une
décision a son égard.

Son objet est, donc, d'obtenir une décision de |'Administration qui
donne satisfaction a une prétention tirée des regles applicables au
personnel, ou bien, éventuellement, la rejette, ouvrant ainsi la voie
de La réclamation.

En aucun cas, la demande ne peut avoir pour objet la révision d'une
décision déja arrétée.

2. CONCERNANT L'INTERESSE

2.1

Qui_peut l'introduire :

Toute personne visée au "Statut des fonctionnaires des Communautés
européennes’ et, par analogie, les agents temporaires, les agents
auxiliaires et les conseillers spéciaux, régis par le "Régime
applicable aux autres agents', peuvent adresser a L'autorité
investie du pouvoir de nomination (AIPN), une demande au titre de
I'article 90 du Statut.

L'expression "Toute personne visée au Statut" doit étre interprétée
d'une fagon extensive, comprenant non seulement les fonctionnaires
et agents précités se trouvant en exercice, mais aussi d'autres
catégories de personnes telles que les fonctionnaires stagiaires
non encore titularisés, les anciens fonctionnaires et agents, leurs
ayants-droit en cas de décés. Les candidats a un concours externe
et dl'une maniére générale toute personne qui revendique une de ces
qualités.

Les agents Locaux - lorsque les Réglementations fixant leurs
conditions d'emploi le prévoient - peuvent adresser a |'autorité
compétente une demande, dans Les mémes conditions que Les
fonctionnaires. Toutefois, les litiges en voie juridictionnelle
entre ceux-ci et l'institution ne devront é&tre soumis ni au
Tribunal de Premiére Instance ni a la Cour de Justice des
Communautés européennes, mais a la juridiction compétente en vertu
de la législation en vigueur au lieu ou L'agent exerce ses
fonctions.
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2.2. Destinataire :

Le pouvoir dévolu a I'AIPN par l'article 90-1 du statut est exercé
par les autorités déterminées en qualité d'AIPN par La décision de
la  Commission du 20 novembre 1985 (I.A. 498 du 7 avril 1986)
modifiée par décisions de la Commission du 11 ma 1989 (I.A. 597 du
21 juin 1989) et du 20 juillet 1989 (I.A. 606 du 25 septembre 1989)
qui difféerent selon les matiéres concernées.

2.3. Lieu d'introduction

Afin de faciliter la gestion et la coordination des activités
administratives, la demande doit étre présentée auprés du
Secrétariat général de la Commission (BERL. 11/69). Elle peut
également étre présentée par les personnes affectées a |'un de ces
lieux, auprés des unités "Personnel et Administration" a Geel,
Petten et Karlsruhe, de I['unité DG IX a lIspra ou de I'Unité
Personnel a Luxembourg, Lesquelles devront a leur tour transmettre
la demande au Secrétariat général de la Commission.

S l'intéressé a La qualité de fonctionnaire ou d'autre agent, une
copie de La demande devra étre présentée par La voie hiérarchique
sauf s L'objet de La demande concerne Le supérieur hiérarchique
immédiat ;dans ce cas, elle sera présentée directement a L'autorité
immédiatement supérieure. Toutefois, L'utilisation de la voie
hiérarchique ne sera pas nécessaire Lorsque |'objet de La demande
reléve de L'intimité personnelle ou familiale.

Le cachet d'enregistrement du premier service récepteur fera foi de
La présentation de La demande ainsi que de sa date. Dans Le cas de
demandes présentées par la poste ou par télex, ce sera Le cachet de
de ces services qui fera foi.

2.4. Délai _d'introduction

Une demande peut é&tre introduite a tout moment. Toutefois,
L'introduction d'une demande ayant Le méme objet qu'une demande
antérieure, restée sans réponse ou ayant regu une réponse négative,
n'est pas susceptible d'écarter Le délai impératif prévu a
L'article 90 paragraphe 2 du statut pour L'introduction d'une
réclamation.

2.5. forme e contenu

La forme, qui n'est par ailleurs soumise a aucune condition
particuliére, ne constitue pas le facteur déterminant pour qualifier
une demande comme telle. Seul son contenu en détermine la nature.
C'est ainsi qu'une requéte, méme présentée sous L'intitulé de
"demande" invitant L'Administration & reviser une décision
antérieure, sera qualifiée par L'Administration comme réclamation.
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La demande doit nécessairement contenir les données identifiant

t'intéressé, |'objet de la prétention ainsi , que Les moyens sur
lesquels elle se fonde, ['autorité compétente a laquelle elle
s'adresse et le lieu, la date et la signature. Toute piece

permettant une bonne compréhension du probléme posé devra étre
annexeée.

Afin de faciliter La procédure, le formulaire qui figure en annexe
sera rempli par l'intéressé pour introduire une demande. Il doit
étre présenté en deux exemplaires, I|'original adressé a I'AIPN et
une copie revétue du cachet d'enregistrement, que I'intéressé
gardera comme preuve de sa présentation. Une copie supplémentaire
doit suivre par la voie hiérarchique si l'intéressé a la qualité de
fonctionnaire ou d'autre agent, a moins que |'objet de la demande
releve de |'intimité personnelle ou familiale.

3. CONCERNANT L'ADMINISTRATION

3.1. Traitement de la demande

3.2

Le traitement de la demande est relativement simple et suppose
fondamentalement I'examen de [|'objet de la demande e les
vérifications nécessaires, le cas échéant, pour arréter la décision.

Décision et délais

La décision arrétée par |'AIPN devra étre motivée et sera notifiée a
I'intéressé, sans formalité particuliére, dans un délai de quatre
mois a partir de La date d'introduction de la demande.

Sera pris en considération pour le calcul des délais, « la date
d'enregistrement au Secrétariat général ou, le cas echeant, I'une
des unités indiquées au point 2.3 précité.

Contre le rejet de la demande, I'intéressé pourra présenter une
réclamation dans un délai de trois mois a partir de la notification
de la décision. L'absence de réponse a la demande vaut décision
implicite de rejet susceptible également de faire I'objet d'une
réclamation dans le délai de trois mois a partir de |'expiration du
délai de quatre mois octroyé a I'AIPN pour arréter sa decision. La
réponse tardive de celle-ci ne fait pas a nouveau courir le délai de
trois mois dont dispose I'intéressé pour introduire sa réclamation.
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DEMANDE/RECLAMATION (1)
au titre de | article 90 du Statut
(formulaire d introduction (2))

IN $S
NOM  Prénom
N° personnel
Affectation (D G , Service, el¢) Gradse
Adresse administrative/privéel®) ot 16
0BJYET

Description succlincte

DESTINATAIRE (4)

Demande Autorité concernée
Réclamation Commission des (ommunautés Européennes

Fait & , le
Signature
VISA HIERARCHIQUE(S) ENREG[STREMENT SERVICE RECEPTEUR(E)
Nom du Titre Date Signature Service Ne® Date Cachet |Date
supérieur récepteur|enreg Jlenreg |[Servicejenv AR
Secrétar
Général
Autres
Services

(1) Biffer la mention inutile La demande a pour dhjet do requérir, pour la premlére fois, une décision de | Adninistration sur une
question déterminée  la réciamation, par contre, a pour abjet de requérir uwne décision de | Administration différente d ure
décision déjd existante st qui falt grief

(2) Original pour | AIPN Cople pour | Intéressé comme preuve de sa présentation 31 | Intéressé a la quaiité de fonctionmaire ou
d autre agent une copie supplémentaire doit suivre 1a wole hldrarchigue, sauf « || s agit d une question qui reléve de | int
mité personnelie ou familiale

(3) Pour les intéressés n ayant pas fa condition ce fonctionnaire ou d autre agent

(4) Biffer la mention inutlle
S 1l s agit d ue demande, indiquer | autorité compétente en ralson de ia matiéra
S il s agit d une réclamation, le destinatalre est toujours ia Comnlssion des Communautés Eurcpéennes

(5) Seulement si | Intéressd a ta condition de fonctionnalre ou d autre agent et | objet de {a requte ne reiéve pas de | Intinité
personnelle ou familiale Dans | afflmative, | intéressd devra adresser e cople do co formulaire, diment rempli, & son supé-
rieur hiérarchique L original est adressé directement 4 | AIPN sans devoir attendre le visa hiérarchique

(6) Le service récepteur devra remettre & | intéiesss la cople de ce document avec le cachet d envegistrement mment daté afin
qu elle puisse faire foi de la présentation, ainsi quo de sa date ¢ enregistrement
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L

2

RECLAMATION

NOTION

C'est la requéte par laquelle I'intéressé demande a la Commission de
prendre une décision autre que celle arrétée par |'autorité compétente
et qui lui fait grief (acte qui affecte directement la situation
juridique de l'intéressé), soit que l'autorité ait pris une décision
explicite ou implicite, soit qu'elle se soit abstenue de prendre une
mesure imposée par le statut.

A la différence de Ila demande, la réclamation implique donc
I'existence d'un acte administratif individuel ou de caractére général
- Les réglements étant exclus - dont I|'annulation ou la modification
constituent son objet. Pour que cet acte puisse étre attaqué, il faut
gu'il soit définitif - les actes préparatoires n'étant pas attaquables
- qu'il fasse grief e que I'intéressé ait un interét personnel,
légitime, direct, né et actuel. L'intérét de la loi ou des
institutions ne constitue pas un intérét de cette nature.

CONCERNANT L'INTERESSE

2.1. Qui peut (.'introduire

2.2.

2.3.

2.4

Les mémes personnes que dans le cas de la demande.
Destinataire :
A la différence de La demande, |'autorité compétente est toujours la

Commission.

Lieu d'introduction ;

Tout ce qui est indiqué a propos de la demande s'applique également
ici.

Délais d'introduction

La réclamation doit étre introduite dans un délai de trois mois. Ce
délai court :

- du jour de la publication de Il'acte s'il s'agit d'une mesure de
caractére général ;

- du jour de la notification de la décision au destinataire et en
tous cas au plus tard du jour ou l'intéressé en a connaissance s'il
s'agit d'une mesure de caractére individuel ; toutefois, s un acte
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de caractére individuel est de nature a faire grief a une personne
autre que Le destinataire, ce délai court a |'égard de ladite
personne du jour ou elle en a connaissance et en tous cas au plus
tard du jour de la publication ;

- a compter de La date d'expiration du délai de réponse lorsque la
réclamation porte sur une décision implicite de rejet.

Ce délai est dordre public e n'est pas a la disposition des
parties. Le fait que I'Administration, pour des raisons inhérentes a
la politique suivie a L'égard de son personnel, entre dans le fond
d'une réclamation tardive et donc irrecevable ne peut avoir pour
effet de déroger au systéme des délais impératifs et de reconstituer
un droit de recours definitivement périmé.

Les actes de ['Administration qui ne contiennent aucun élément
nouveau par rapport a un acte antérieur constituent des actes
purement confirmatifs de ceux-ci et ne sauraient de ce fait avoir
pour effet d'ouvrir, en faveur du destinataire de |'acte antérieur,
un nouveau délai.

2.5. Forme et contenu

De méme que pour La demande, La réclamation est qualifiée, non par
la forme, mais par son contenu.

La réclamation doit nécessairement contenir les données identifiant
I'intéressé, |'acte attaque et |'objet de la prétention ainsi que
les moyens sur lesquels elle se fonde, [I'AIPN a laquelle elle
s'adresse (Commission) et le lieu, la date et la signature. Elle
portera en annexe les piéces permettant une bonne appréciation des
problémes posés.

Les mémes indications concernant le formulaire, ainsi que la
transmission par la voie hiérarchique, sont applicables ici.

3. CONCERNANT L'ADMINISTRATION

3.1. Traitement de La réclamation :

Le traitement de la réclamation est un peu plus détaillé que celui
de La demande, compte tenu du fait de |'existence d'un conflit qui
oppose L'intéressé a (.'Administration et de La nécessité d'assurer
La plus grande transparence possible a la solution de ce conflit.

Les réclamations, dlment enregistrées, sont centralisées a I'Unité
"Statut et D|SC|pI|ne qui, aprés avoir donné a l'intéressé la
possibilité de s'entretenir avec le fonctionnaire en charge de son
dossier, en prépare l'instruction.
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3.2

Dans un second stade, L'Unité "Statut et Discipline" organise une
réunion interservices a laquelle sont conviés, selon la procédure
publiée aux |I.A. n° 584 du 13 février 1989, |'administrateur chargé
du dossier, un représentant du service juridique. Le contrdleur
financier si nécessaire, le médiateur s'il a été saisi, un
représentant du service concerné, un représentant désigné (avec un
suppléant) par le Comité central du personnel, ainsi que d'autres
fonctionnaires selon Les problémes posés (supérieur hiérarchique,
assistants des DG, etc.). Dans le cas ou l'instruction d'une
réclamation permettrait de déceler un probléme relevant de |'égalité
des chances entre femmes et hommes, un représentant du COPEC sera
également invité a participer a la réunion. Le réclamant sera
informé de la tenue de cette réunion et invité a s'y rendre s'il le
souhaite - éventuellement accompagné d'un collégue de son choix ~
pour exposer les faits et exprimer son point de vue. Le groupe
interservices n'étant une instance ni d'arbitrage ni de décision, il
se limite a tenir compte des déclarations exprimées afin d'orienter
Le projet de décision.

Les réclamations relevant du régime commun d'assurance maladie sont
prealablement soumises pour avis, au Comité de gestion de
['assurancemal adie.

Aprés avoir regu l'avis du Service juridique. Le projet, s'il
propose une réponse négative, est transmis pour décision a La
Commission par la Direction générale du Personnel e de
L'Administration, moyennant procédure écrite. En revanche, s La
réponse envisagée est positive, par économie procédurale, la
décision sera directement arrétée par L'AIPN compétente.

Décision e délais

L'Administration doit notifier La décision motivée a L'intéressé
dans un délai de quatre mois a partir du jour de L'introduction de
la réclamation. Contre le rejet de la réclamation, I'intéressé
pourra présenter en voie contentieuse un recours devant le Tribunal
de Premiéere Instance des Communautés européennes dans un délai de
trois mois qui court du jour de La notification de La décision prise
en réponse a La réclamation. A L'expiration du délai de 4 mois,
L'absence de réponse a La réclamation vaut décision implicite de
rejet susceptible également de faire L'objet du recours précité dans
Le délai de trois mois a compter de La date d'expiration du délai de
réponse.
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Les délais prévus dans Le cadre de cette procédure courent a compter
de La date d'enregistrement au Secrétariat général ou, le cas
échéant a L'une des Unités indiquées au point 2.3 (voir sous
"Demande").

A la différence de la demande, lorsqu'une décision explicite de
rejet d'une réclamation intervient aprés la décision implicite de
rejet, mais dans le délai du recours précité, elle fait a nouveau
courir ce délai.

La réponse a la réclamation est transmise a L'intéressé contre
signature d'un accusé de réception.
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" Domande e reclami a titolo
dell’articolo 90 dello Statuto

Qualsiasi persona cui si applica lo statuto pub presentare all’autoritd che
ha il potere di nosina (RIPN) una domanda, che 1’inviti 2 prendere a sue
riguarde una decisione, oppure un reclamo, intese ad annullare o modificare
un atto che le arrechi pregiudizio.

Questi due mezzi di ricorso previsti all’articelo 90 dello statuto ai comms
1 e 2 si propongono la tutela giuridica a livello amministrativo dei diritti
e degli interessi legittimi e diretti delle persone contemplate datlo
statuto, per permettere di risplvere in via amichevole le controversie sorte
nei loro rapporti con 1’amministrazione,

Peraltro, solo dopo aver esperito la via amministrativa del reclamo (salvo
rare eccezioni, soprattutto in materia di note di qualifica e di decisioni
di commissioni giudicatrici di concorsil, 1’interessato potra presentare il
ricorse, in primo luoge al Tribunale di prima istanza e poi, eventualmente,
alla Corte di giustizia delle Comunitd europee.

Le procedure di domanda e di reclamo, nonostante la loro complementarits,
sono indipendenti 1’una dall’altra in quanto la domanda provoca la nascita
di un atto amministrative che non esiste, mentre il reclamo attacca un atte
gia esistente, 1l nuovo formularic allegato, in sostituzione degli attuali
toraulari { e 2, faciliterd 1’utilizzdzione di questa procedura, G&li inte-
ressati possono fotocopiare il formularic allegato oppure procurarselo
presso gli assistenti dei direttori generali.

Per conoscere meglio questi due meccanismi, facciamo seguire una spiegazione

somparia delle nozioni, di cid che deve fare 1’interessato e di come procede
1?anministrazione.
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_ Domanda
1, NOIIONE

La domanda prevista dali’articole 90 punte 1 dello statuto @ una
richiesta con la quale 1’interessato sollecita dall’autoritd conpetente
una decisione nei suoi confronti.

L’oggetto & quindi di ottenere una decisione dell’amministrazione che
dia soddisfazione ad una richiesta che trae la sua giustificazione
dalle regole applicabili al personale oppure, eventualmente, la
respinga, aprendo cosi la via al reclano,

In nessun caso la domanda pubd avere per oggetto la revisione di una
decisione gid adottata,

2, FPER GUANTO RIGUARDA L’INTERESSATO
2.1, Chi_pubd presentarla?

Qualsiasi persona cui si applica lo “Statuto dei funzionari delle
Comunitd europee® e, per analogia, gli agenti temporanei, gli agenti
ausiliari ed i consiglieri speciali retti dal "Regime applicabile agli
altri agenti” possono rivolgere all’autoritd che ha il potere di
noaina (AIPN) una domanda 2 norma dell’articolo 70 dello statuto.

L*espressione "qualsiasi persona cui si applica lo Statuto” dev’essere
interpretata in senso lato, in quanto coeprende non soltanto i
funzionari e agenti sunnominati in servizio, ma anche altre categorie
di persone come i funzicnari in prova non ancora titolarizzati, gli ex
funzionari ed agenti, gli aventi diritto in caso di decesse, i
candidati ad un concorsc esterno e in generale qualsiasi persona che
ahbia una di queste qualita.

pli agenti locali - quando le regolamentazioni che fissano le
tondizioni di impiego lo prevedono - possono rivolgere all’autoritd
cospetente una domanda alle stesse condizioni dei funzienari, Tuttavia
le controversie di natura giuridica fra questi e 1’istituzione non
dovranno esser sottoposte né al Tribunale di Prima istanza né alla
Corte di gqiustizia delle Comunita europes, na alla giurisdizione
competente in ‘virtd della lepislazione in vigore nel luoge in cui
1’agente esercita le sue funzieni, .
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2,2, Destinatario:

11 potere devoluto all’RIPN dall’articelo 90,1 dello statutp @
esercitato dalle autoritd cui & stata conferita questa qualifica con
decisione della Coamissione del 20 noveabre 1983. (IR 498 del 7 aprile
1985) modificata dalle decisioni della Comnissione dell’1l maggio 1989
(18 597 del 21 giugno 1989} e del 20 luglio 1989 (1A 606 del 25
settembre 1989), decisioni che differiscono secondo e materie,

2.3, Dove presentarla:

Per facilitare la gestione e i1 coordinamento delle attivitd amsi-
nistrative, la domanda dev’essere presentata al Segretariato generale
della Conmissione (BERL. 11/49), Le persone assegrate a una delle
seguenti sedi potranno anche presentarla all’unita ‘'Personale e
Repinistrazione” ‘di Geel, Petten e Karlsruhe, all’unitd DB IX di Ispra
o all’unitd Personale a Lussesburgo, che dovranne a lore volta
trasmettere 1a domanda al Segretariato generale della Commissione.

Se 1’interessato ha la qualifica di funzionario o altro agente, una
copia della domanda dovrd esser presentata per via gerarchica, salvo
se 1'ogoetto della domanda riquarda il superiare gerarchico imeediato;
in questo caso sard presentata direttamente all’ autoritd immedia-
tanente superiore, Tuttavia il rispettoc della via gerarchica non ¢
necessaric se 1’cggetto della domanda @ di carattere personale o
faniliare,

11 timbro di registrazione del primo servizip ricevente attesterd 1la
presentazione della domanda nonché la data. Nel case di domande pre-
sentate per posta o via telex fard fede il tisbro di questi servizi,

2.4. Termine di presentazione:

Una domanda pub essere presentata in gualsiasi momento. Tuttavia, Ia
presentazione di una domanda avente lo stesso oggetto di una domanda
precedente rimasta senza risposta o che ha ricevute una risposta
negativa non pud eludere il termine imperativo previsto ali’articolo
90 paragrafo 2 dello statute per la presentazione di un reclamo,

2.5, Forpa e tontenuto:

La forma, che non & sottoposta peraltro ad alcuna condizione
particolare, non costituisce il fattore determinante per qualificare
une doeanda come tale, Bolo il suo contenuto ne determina 12 natura,
Pertante una richiesta, anche presentata come “domanda®, in cui si
inviti 1’amministrazione a rivedere una decisione precedente, sard
considerata dall’aaministrazicne come reclamo,
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La domanda deve obbligatoriamente contenere i dati che identificane
'interessato, 1’oggetto della richiesta nonché 1 mezzi sui quali
questa si fonda, 1%autoritd competente a cui si rivolge ed il luego,
la data e la firma. Dovrd essere allegatn ogni documento che permetta
una buona conprensiane del problema.

Per presentare una domranda 1’'interessato deve compilare il formulario
allegatn, Esse dev’essere presentato in due esemplaris 1'originale
sard inviato all’AIPN e una.copia con un_timbro di registrazione sard
conservata dall’interessato come prova della sua presentazione. Una
topia supplementare deve seguire per via gerarchica se 1’interessato
ha la qualifica di funzionario o di altro agente a menn che 1’oggetto
della domanda sia di carattere personale o faniliare,

3. PER QUANTG RIGUARDA L’AMMINISTRAZIONE
3.1, TIrattamento della domania

Il trattamento della domanda ¢ relativamente semplice e suppone
fondamentalmente 1’esane dell’oggetto della domanda e le verifiche
eventualmente necessarie per adottare la decisione.

3.2, Decisione e termine di scadenza

La decisione adottata dall’AIPN dovrd essere motivata e sard noti-
ficata all’interessato senza formalitd particelari entro un teraine di
quattro mes1 a decorrere dalla data di presentazione della domanda.

I termini di stadenza decorrono dalla data di registrazione presse il
Segretariato generale od eventualmente una delle unitd indicate al
punto 2.3,

Contro il rigetto della domanda 1°interessato potra presentare un
reclamo entro un termine di tre mesi a decorrere dalla notifica della
decisione. La mancanza di risposta alla domanda va considerata come
decisione implicita di rigetto che pud formare oggetto di un reclamo
entro tre mes: a decorrere dallp scadere del termine di quattro mes:
concesso all’AIPN per atottare la decisione. La risposta tardiva di
quest’ultima non fa nuovamente decorrere il termine di tre mesi di cui
dispone 1’interessato per presentare il reclamo,
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DOMANDA/RECLAND (1}
a noraa dell’artrcolo 90 dello Statuto
{forsulario g presentazione (2))

INTERESSATO

Nrtescantacess

COGNOME, Nose : ..
N. Personale & vuovcrsverrsrservinnincnniin

Assegnazione (D6, Servizi, @Ct.} & vivavess BPABD I vuvireisuerieriniiiiniiirieriiiircieriene
Indir1zzo amministrative/pravats {3) @ tel. & vecvccvsenrernsrinnirinienn

Descrizione somsaria ¢ ..

CaaversrsTresNssesnvaTarene

DESTINATARIO (4)

Domanda 1 Autoritd tnteressata & cuvcissrrevinvinneriersiiiieniiiiiiiissiiiiareriiresseriaenins
Reciaso : Commssione delle Comunstd europee

L T I R L

Firma :

VISTO GERARCHICE (51 REGISTRAZIONE SERVIZID RICEVENTE (&)
Noae del | Titolo Data Firaa Servizio N, Data Tisbro  {Data 10vio
superiore ricevente | registr. | registr, | servizio | ricevuta
FITTTTTN INTPTTTIT IS IEYPITTIN PP Segretariato
trerene generale
.. Altr:
srernas Servizi

{1) Cancellare la dicatura wnutile. Oggetto della domanda ® chiedere per la prisa volta unz decisione
dell’anmnistrazione su una questione determnata; 1nvece aggetta del reclase @ chiedere una decisione
dell’amministrazione diversa da una decrsione gid esistente e the reca pregiudizio.

{2) Origanale per 1’RIPN, Copra per 1’interessato come previsto nella presentazione, Se 1°interessato ha la
qualifica 41 funzionario o di altro agente una copia supplementare deve sequire 1a via gerarchica 2
seno che noh si trattl di una questione di carattere personale p familiare,

(3) Per gl1 interessat: che non hanno 1a qualifica di funzionario o di altro agente,

(4) Cancetlare 1a dicatura tnutile.

Se 51 tratta di una domanda, indicare 1’sutoritd cospetente per la materia,
Se 51 tratta b un reclamo, 11 destinatario @ sespre la Commissione delle Comumtd europee,

{3) Soltanto se }’interessate b funzionario o altro agente e 1’oggetto deila richiesta non & di carattere
personaie o famliare. In caso affermativo l’interessato dovrd snviare una copra dt questo foraularia
debitasente compilato al superiore gerarchico, L'origipale @ inwviato direttasente all’AIPN semza
attendere 1} visto gerarchico,

(6) 11 servizio ricevente dovrd inviare all’interessato copra del documento col tisbro di registrazione
debitamente datato perché possa attestare la presentazione e la data di registrazione,
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RECLAND
1. NOZIONE

E’ la domanda con la quale 1’interessato chiede alla Commissione di
prendere una decisione diversa da quella adottata dall’autoritd coape-
tente, che gli arrechi pregiudizio {atto che preqiudica direttamente la
situazione giuridica dell’interessato), sia che 1’autorita abbia preso
una decisione esplicita o implicita oppure che si s1a astenuta dal
prendere una misura imposta dallo statute.

A differenza della domanda il reclamo implica quindi 1’esistenza di un
atto amministrativo individuale o di carattere generale - esclusi i
regoiamenti - di cui si propone 1’annullasento o la modifica, Per poter
essere attaccato questo atte deve essere definitive - gli atti
preparatori non sono attaccabili - deve arrecare pregiudizio e
1’interessate deve avere un interesse personale, legittimo, diretts,
reale e attuale, L’interesse della legge o delle istituzioni non
costituisce un interesse in tale senso.

2. PER GUANTD RIGUARDA L’ INTERESSATO
2.1. Chi pub presentarle

Le stesse persone che passono presentare 12 demanda.

2.2, Destinataric

f differenza della domanda, 1’autoritd competente ¢ sempre la
Compissione,

2,3. Dove presentarle

Vale quanto gia detto a proposito della domanda,

2,8, Teraine di presentazipne

11 reclapo dev’esser presentato entro un termine di tre mesi, HQuesto
ternine decorre:

- dal giorno della pubblicazione dell’atto se si tratta di una misura
di carattere generale

~ dal giorno della notifica della decisione al destinatario, e
comunque non oltre il giormo in cui 1'ipteressate ne prende
conoscenza, se si tratta di una misura di carattere individuale;
tuttavia, se un atte di carattere individuale & di natura da arrecare
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pregiudizio ad una persona diversa dal destinatario, il termine
decorre, nei riguardi di detta persona, dal giorno in cui essa ne
prende conoscenza e, comunque, al pid tardi il giorno della pubbli-
cazione;

-2 d;correre dalla data di scadenza del termine di risposta, se il
reclano riguarda una decisione implicita di rigetto.

Questo termine b imperativo e le parti non lo possono nodificare. Il
fatto che 1’ameinistrazione, per ragioni inerenti alla politica
seguita nei confronti del proprio personale, entri nel merito di un
reclamo tardivo, e guindi irricevibile, non pud comportare una deroga
al sistema dei termini imperativi né ricostituire un dirittc di
ricorso definitivanente scaduto.

Gli atti dell’amministrazione che non contengono alcun elesento nuove
rispetto ad un atto precedente sonc merasente atti di conferna e non
possons quindi aprire nuovi termini di decorrenza per il destinatario
dell’atto precedente,

2.3. Forma e contenuto

Come per la domanda, i1 reclamo si distingue non per 1z forma ma per
il contenuta.

11 reclamo deve obbligatoriamente contenere i dati che identificano
’interessato, 1'atto attaccato e 1’oggetto della richiesta nonché i
mezzi sui quali si fonda, 1’AIPN alla quale si rivolge {Commissione) e
il luogo, la data e la firma. Esso conterrd in allegato i documenti
atti & consentire una buona valutazione dei problemi in questione,

Al reclamo si applicanc le medesime indicazioni date per il formularic
nonché per la trassissione per via gerarchica.

3, PER BUANTD RIGUARDA L’AMMINISTRAZIONE
3.1, Trattamento del reclamo

I1 trattamento del reclamo & un po’ pild particolareggiato di quello
della domanda in quanto esiste un conflitto che oppane 1’interessato
all’anministrazione e dev’esser data 12 maggiore trasparenza possibile
alla sua soluzione,

I reclani debitamente registrati sono centralizzati all’uniti *Statuto
e Disciplina” che, dopo aver dato all’interessato la possibilitd di
intrattenersi con il funzionario incaricato della sua pratica, ne
prepara 1’istruzione,
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In un secondo momento, 1’unitd "Statuto e Disciplina” organizza uma
riunione interservizi alla quale sono invitati, secondo la procedura
pubblicata nelle 1A n. 584 del 13 febbraic 1989, 1’amministratore
incaricato della pratica, un rappresentante del servizio giuridice, se
necessario il controllore finanziario, il mediatore se & intervenuto
nella questione, un rappresentante del <ervizio interessato, un
rappresentante designato fcen un supplente) dal comitato centrale del
personale, nonché altri funzionari secondo il problema di cui si
tratta (superiore gerarchico, assistenti delle DG, ecc.). Se
1'istruzione di un reclano mette in evidenza un problems rientrante
nell’anbito della paritd delle opportunitd fra uomini e donne sara
invitato a partecipare alla riunione anche un rappresentante del
COPEC. Il ricorrente sard inforsato di questa riunione ed invitato a
recarvisi se lo desidera (eventualmente accompagnato da un collega di
sua scelta) per esporre i fatti ed esprimere il suo punto di vista.
II gruppo interservizi non & wun’istanza di arbitraggio, né di
decisione; esso si limita a temer conto delle dichiarazioni espresse
per orientare il progetto di decisione.

I reclami che rientrans nell’anbito del regine comune di assicurazione
malattia sono preventivamente sottoposti per parere al cositato di
gestione dell’assicurazione malattia,

Dopo aver ricevuto il parere del servizio giuridico, il progetio, se
propone una risposta negativa, & trasmesso per decisione alla
Commissione, nediante procedura scritta, dalla Direzione generale del
Personale e dell’Amministrazione. Invece se la risposta prevista @
positiva, per accelerare la procedura la decisione sara direttamente
adottata dall’AIPN conpetente.

3.2, Decisione e teraini

L'amministrazione deve notificare la decisione motivata all’in-
teressato entro quattro mesi & decorrere dal giorno della
presentazione del reclamo, Contro il rigetto del reclamo 1’interessato
potrd presentare un ricorso al Tribunale di Prima istanza delle
Comunitd europee entrou un termine di tre mesi a decorrere dal giorne
della notifica dells decisione presa in risposta al reclass, Alle
scadere del termine di quattro mesi 1’assenza di risposta al reclame
va considerata come decisione implicita di rigette che pud farasre
oggette del ricorso precitato entro tre mesi a decorrere dalla data di
scadenza del termine di risposta,
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I tereini previsti nel quadro di questa procedura decorrono a partire
dalla data di registrazione presso il Segretariato generale od
eventualeente una delle unitd indicate al punto Z.3 (cfr. *domanda”),

A differenza della domanda, quando una decisione esplicita di rigette
di un reclamo interviene dopo la decisione implicita di rigetto, ma
entro il termine del ricorsp precitato, essa fa decorrere nuovasente
guesto termine,

La risposta al reclamo & trasmessa all'interessato contro ricevuta
firmata.
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Verzoeken en klachten overeenkomstig
artikel 90 van het Statuut

ledere In het Statuut bedoelde persoon kan bij het tot aanstelling bevoegde
gezag een verzoek Indienen om Jegens hem een besluit te nemen, of een
klacht indienen ten einde sein besluit waardoor hij zich bezwaard acht te
doen vernietigen of te doen wijzigen.

Deze twee rechtsmiddelen, waarin respectievelijk in de eerste en de tweede
alinea van artikel 90 van het Statuut Is voorzien, hebben de Juridische
bescherming op administratief niveau ten doel van de directe en legitieme
belangen en rechten van de In het Statuut bedoelde personen ten einde
geschillen die zich In hun betrekkingen met de administratie voordoen langs
minnelijke weg op te lossen.

De betrokkene kan overigens pas een beroep -r eerst bij het Gerecht van
eerste aanleg en vervolgens eventueel bij het Hof van Justitie van de
Europese Gemeenschappen - aanhangig maken nadat de administratieve
rechtsmiddelen zijn uitgeput (behalve ten aanzien van enkele
uitzonderingen, met name beoordelingsrapporten en besluiten van Jury's van
vergel i jkende onderzoeken).

De procedures inzake verzoeken en klachten staan - ondanks hun
complementair karakter ten opzichte van de contentieuze procedure -
onafhankelijk ten opzichte van elkaar, hetgeen tot uiting komt In het
nagestreefde doel, namelijk In het geval van een verzoek het doen nemen van
een nog niet bestaand administratief besluit en In het geval van een klacht
het betwisten van een reeds bestaand besluit. Aan de hand van het
bijgevoegde nieuwe formulier, dat in de plaats komt van de huidige
formulieren nrs. 1 en 2, zal het volgen van deze procedures gemakkelijker
worden gemaakt. De betrokkenen kunnen een fotokopie maken van het
bijgevoegde formulier of een exemplaar aanvragen bij de assistent van de
directeur-generaal.

Ten einde een beter inzicht In deze twee procedures te verschaffen, volgt

hierna een beknopte toelichting over de inhoud ervan en over wat door de
betrokkene en door de administratie moet worden gedaan.
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HET VERZOEK

1. Begripsbepaling

Het In artikel 90, lid 1 van het Statuut bedoelde verzoek is een verzoek
waarmede de betrokkene de bevoegde autoriteit vraagt Jegens hem een
besluit te nemen.

Het doel van een verzoek bestaat er dus In de administratie een besluit
te doen nemen, waarmede wordt voldaan aan een aanspraak die de
betrokkene meent aan de voor het personeel geldende voorschriften te
kunnen ontlenen, of waarbij deze eventueel wordt afgewezen, zodat de
mogelijkheid ontstaat om een klacht in te dienen.

In geen geval kan een verzoek de herziening van een reeds genomen
besluit betreffen.

2. Het Indienen van een verzoek

2.1. Wie kan een verzoek Indienen 7

ledere in het "Statuut van de ambtenaren van de Europese
Gemeenschappen” bedoelde persoon, en naar analogie, detijdelijke
functionarissen, de hulpfunctionarissen en de bijzondere adviseurs,
voor wie de "regeling van toepassing op de andere personeelsleden”
geldt, kunnen bij het tot aanstelling bevoegde gezag een verzoek uit
hoofde van artikel 90 van het Statuut Indienen.

De uitdrukking "ledere In het Statuut bedoelde persoon", moet ruim
worden geinterpreteerd : daarmee worden niet alleen da bovengenoemde
ambtenaren en personeelsleden bedoeld die In actieve dienst zijn, maar
ook andere categorieén personen, zoals de nog niet in vaste dienst
benoemde ambtenaren op proef, de gewezen ambtenaren en personeelsleden
en hun rechthebbenden in geval van overlijden, de kandidaten voor
algemene vergelijkende onderzoeken en over het algemeen iedere persoon
die beweert tot een van deze categorieén te behoren.

De plaatselijke functionarissen kunnen - wanneer de regelingen tot
vaststelling van hun arbeidsvoorwaarden daarin voorzien - onder
dezelfde voorwaarden als de ambtenaren een verzoek Indienen bij het
bevoegde gezagsorgaan. De bij een rechter aanhangig te maken
geschillen tussen een plaatselijk functionaris en de Instelling worden
evenwel niet aanhangig gemaakt bij het Gerecht van eerste aanleg, noch
bij het Hof van Justitie van de Europese Gemeenschappen, maar bij het
gerecht dat bevoegd is krachtens de wetten die gelden op de plaats
waar de functionaris zijn werkzaamheden verricht.
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2.2. Aan wie wordt het verzoek gericht ?

2.3.

2.4.

2.5.

De bij artikel 90, lid 1 van het Statuut aan het tot aanstelling
bevoegde gezag toegekende bevoegdheid wordt uitgeoefend door het
gezagsorgaan dat als tot aanstelling bevoegd gezag |s aangewezen bl J
het besluit van de Commissie van 20 november 1985 (mededelingen van de
administratie nr. 498 van 7 april 1986), gewijzigd bij de besluiten
van de Commissie van 11 mei 1989 en (MVA 597 van 21 Juni 1989 en van
20 Juli 1989 (MVA 606 van 25 september 1989); dat gezagsorgaan |s
verschillend naargelang van de betrokken materie.

Waar dient het verzoek te worden ingediend 7

Om het beheer en de codrdinatie van de administratieve werkzaamheden
te vergemakkelijken, dient het verzoek te worden Ingediend bij het
Secretariaat-generaal van de Commissie (Berl. 11/69). Personen die In
andere standplaatsen tewerkgesteld zijn, kunnen het verzoek Indienen
bij de eenheden Personeelszaken en Algemeen Beheer in Geel, Petten en
Karlsruhe, bij de eenheid DG |1 X In Ispra of blJ de eenheid
Personeelszaken in Luxemburg, die het doorzenden naar het
Secretariaat-generaal van de Commissie.

Voor ambtenaren en andere personeelsleden dient een kopie van het
verzoek langs de hiérarchieke weg te worden ingediend, tenzij het
verzoek betrekking heeft op de directe chef; in dat geval wordt het
verzoek rechtstreeks bij diensonmiddellijke meerdere Ingediend. De
hiéarchieke weg moet evenwel niet worden gevolgd wanneer het verzoek
betrekking heeft op een aangelegenheid uit de persoonlijke of de
gezinssfeer.

Het registratiestempel van de eerste ontvangende dienst geldt als

bewijs voor de indiening van het verzoek en voor de datum daarvan.

Indien het verzoek per post of per telex wordt Ingediend, geldt het
stempel van de betrokken dienst als bewijs.

Termijn voor de Indiening

Een verzoek kan op leder ogenblik worden ingediend. Indien een verzoek
evenwel betrekking heeft op een aangelegenheid waarvoor reeds eerder
een verzoek werd ingediend waarop geen antwoord of een afwijzend
antwoord is gegeven, kan de volgens artikel 90, lid 2 voor de
indiening van een klacht. geldende termijn daardoor niet worden
gestuit.

Vorm en inhoud

De vorm, waarvoor overigens geen bijzondere voorwaarden gelden, is
niet van doorslaggevende betekenis bij de kwalificatie van een verzoek
als zodanig; daarvoor is. alleen de inhoud bepalend. Zo zal een
aanvraag om herziening van een vroeger genomen besluit, zelfs als die
het opschrift "verzoek" draagt, toch door de administratie als een
klacht worden beschouwd.
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Een verzoek moet In leder geval de volgende elementen bevatten : de
nodige gegevens betreffende de identiteit van de indiener, het
voorwerp van de beweerde aanspraak en de rechtsgronden waarop deze Is
gebaseerd, het bevoegde gezagsorgaan tot wie het verzoek Is gericht,
de plaats, de datum en de handtekening van de Indiener, leder document
dat een beter inzicht In het vraagstuk kan geven, dient te worden

bl Jgevoegd.

Ten einde de procedure te vergemakkelijken, wordt bij de indiening van
een verzoek gebruik gemaakt van het bijgaande formulier, dat door de
betrokkene wordt ingevuld en In tweevoud wordt Ingediend : het
origineel wordt naar het tot aanstelling bevoegde gezag gezonden; een
kopie, waarop het registratiestempel wordt aangebracht, wordt naar de
betrokkene teruggezonden, die het bewaart als bewijs van de Indiening.
Wanneer het om een ambtenaar of een ander personeelslid gaat, wordt
een extra kopie langs de hiérarchieke weg Ingediend, tenzij het
verzoek een aangelegenheid betreft die tot de persoonlijke of
gezinssfeer behoort.

3. DE ADMINISTRATIE

3.1. Behandeling van het verzoek

De behandeling van een verzoek Is vrij eenvoudig en komt er in
essentie op neer dat het voorwerp van het verzoek wordt bestudeerd en
dat de verificaties worden verricht die eventueel nodig zijn om tot
een besluit te komen.

3.2. Besluit en termijnen

Het door het tot aanstelling bevoegde gezag genomen besluit moet met
redenen zijn omkleed en wordt zonder bijzondere formaliteiten ter
kennis van de betrokkene gebracht binnen een termijn van vier maanden,
te rekenen vanaf de datum waarop het verzoek werd Ingediend.

B1J de berekening van deze termijn wordt uitgegaan van de datum waarop
het verzoek |s geregistreerd bij het Secretariaat-generaal of, in
voorr1k(émend geval, bij een van de In punt 2.3. genoemde administratieve
eenheden.

Indien het verzoek wordt afgewezen, kan de betrokkene een klacht
indienen binnen een termijn van drie maanden, te rekenen vanaf de
datum van kennisgeving van het besluit. Het U|th|]ven van een
antwoord geldt als een stilzwijgend besluit tot afwijzing van het
verzoek, waartegen eveneens een klacht kan worden Ingediend binnen een
termijn van drie maanden, die ingaat op de dag waarop de termijn van
vier maanden verstrijkt binnen dewelke het tot aanstelling bevoegde
gezag een besluit had moeten nemen. Een laattijdig antwoord van het
tot aanstelling bevoegde gezag betekent niet dat opnieuw de voor het
Indienen van een klacht geldende termijn van drie maanden Ingaat.

I.LA.n°675-1051991 - 73



Formu! ier voor het
VERZOEK/KLACHT (1)

indienen van sen

uit hoofde van artikei 90 van het Statuut (2)

IND | ENER

Naam, voornaam : ...
Personee Isnummer :

Kantooradres/privé-adres (3) en tel. ...

Ingedeeld bi}j (DG, dienst, enz.) ..................

.. Categorie :

Beknopte omschrijving :

CEADRESSEERDE (4)

Verzoek : Bevoegd gezagsorgaan : .......
Ktacht :

Commissie van de Europese Gemesnschappen :

Gedaan te ....
Handtekening -

ViSUM VAN DE HIERARCHIEKE MEERDERE
(3)

REGISTRATIE ONTVANGENDE DIENST (6)

Naam van {Hoedanlg- Datum, Hand-

Ontvangende Registra-| Datum Stempe! | Datum
de meer— A heid tekening dienst tienummer | registra~|dienst verz.
dere ! i tie bericht

| van ontv.
i

Secretar iaat-

|
|
I

Andere
diensten

generaaal
' —

{1) Schrappen wat niet van toepassing is. Met oen verzoek wordt de Administratie voor het eerst gevraagd
een besluit over een bepoalde aangelegenheid te nemen; met de klacht daarentegen wordt de Administrotie
qgevraagd om een besfuit te nemen dat aiwijkt van een reeds eerder genomen bestuit woardoor de
betrokkene zich bezwoard acht.

(2) Het origineel Is bestemd voor het tot canstelling bevoegde gezag. Ds kopie wordt naar de betrokkene
teruggestuurd, die het bewcart als bewijas van de Indiening van het verzoek. Wannser het om een
ambtenaar of een ander personeeisiid gaat, dient een extra kopie langs de hidrarchieke weg te worden
ingediend, tenzij het om een aangelegenhaid gaat die tot de persoonlijke of de gezinssfeer behoort.

{3) Voor diegenen die geen ambtenaar of ander personselsiid zijn.

(4) Schrappen wat niet van toepassing is.

In het gaval van een verzoek, het gezagsorgaan aangeven dat bevoegd is voor de betrokken materie.
In het geval van een kiacht is de geadreaseerde altijd de Commissie van de Europese Gemeenschappen.

{5) UVitsluitend indlen het een ambtenaar of cen ander personeeislid betreft en het voorwerp van het verzoek
niet tot de persooniijke of de gezinssfesr behoort. In dat geval wordt een naar behoren ingevulde kopie
van dit formuiier nagr de onmiddellijke hidrarchieke meardere gestuurd. Het origineel wordt
rechtstreeks naar het tot aanstelling bevoegde gezag gezonden, zonder dat op het visum van de
hidrarchieke meerdere moet worden gewacht.

(6) De ontvangengde dienst zendt de kopie van dit document, voorzien van een naar bshoren gedateerd
registratiestempel, terug naar de betrokkene: deze kopie geldt ais bewijs voor de Indiening van het
verzoek en voor de datum waarop het werd geregistreerd.
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DE KLACHT

1. BEGRIPSOMSCHRIJVING

Een klacht Is een verzoekschrift waarin de betrokkene de Commissie
vraagt om ander besluit te nemen dan het door het bevoegde gezagsorgaan
genomen besluit waardoor hij zich bezwaard acht (en dat rechtstreeks van
invioed is op zijn rechtspositie); hierbij kan het gaan om een
uitdrukkelijk of een stilzwijgend genomen besluit van dat gezagsorgaan
of om een door het Statuut opgelegde maatregel die dat gezagsorgaan
heeft nagelaten te nemen.

In tegenstelling tot het verzoek is er In het geval van de klacht reeds
eerder een administratief besluit van Individuele of van algemene aard
(met uitzondering van verordeningen) genomen, waarvan om
nietigverklaring of wijziging wordt verzocht; een dergelijk besluit kan
slechts worden aangevochten indien het definitief is - voorbereidende
besluiten kunnen niet worden aangevochten; het moet bovendien bezwarend
zijn en de betrokkene moet er een persoonlijk, rechtmatig, rechtstreeks,
reeds bestaand en actueel belang bi] hebben. Het belang van de wet of
van de instellingen wordt niet als een dergelijk belang beschouwd.

2. HET INDIENEN VAN EEN KLACHT

2.1. Wie kan een klacht indienen 7

ledereen die een verzoek kan indienen, kan ook een klacht indienen.

2.2. Aan wie wordt een klacht gericht ?

In tegenstellln(};1 tot het verzoek wordt de klacht steeds aan de
Commissie gericht.

2.3. Waar dient de klacht te worden Ingediend 7

Hiervoor gelden dezelfde voorschriften als voor het verzoek.

2.4. Termijn voor de indiening :

Een klacht moet worden ingediend binnen een termijn van drie maanden.

Deze termijn gaat in :

- op de da? van de bekendmakin% van het besluit, indien het een
maatregel van algemene aard betreft;

- op de dag waarop het besluit ter kennis wordt gebracht van diegene
tot wie het is gericht en in elk geval uiterlijk op de dag waarop de
betrokkene ervan kennis krijgt, indien het een maatregel van
individuele aard betreft; indien evenwel door een besluit van
individuele aard een andere persoon dan diegene tot wie het is
gericht, zich bezwaard kan voel en, gaatde termijn voor deze persoon
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In op de dag waarop hiJ van dit besluit kennis krijgt en In elk
geval uiterlijk op de dag van bekendmaking ervan;

- de dag waarop de antwoordtermijn.verstrijkt, indien de klacht
betrekl|<(ing heeft op een stilzwijgend besluit tot afwijzing van een
verzoek.

Deze termijn is van openbare orde en partijen kunnen er niet van
afwijken. Indien de administratie zich, om redenen die verband houden
met haar personeelsbeleid, toch nog over het voorwerp van een te laat
ingediende en dus niet-ontvankelijke klacht buigt, betekent zulks niet
dat van de voorschriften Inzake de termijn mag worden afgeweken en dat
een definitief vervallen recht op beroep opnieuw zou ontstaan.

Een besluit van de Administratie dat geen nieuwe elementen bevat ten
opzichte van een eerder genomen besluit, kan slechts als een
bevestiging van dat besluit worden beschouwd en kan er derhalve niet
toe leiden dat een nieuwe termijn ingaat ten gunste van de persoon tot
wie het eerder genomen besluit was gericht.

2.5. Vorm en inhoud

Een klacht wordt, net als een verzoek, als zodanig gekwalificeerd op
grond van haar Inhoud en niet op grond van haar vorm.

In de klacht moeten in ieder geval de nodige gegevens worden vermeld
betreffende de Identiteit van de indiener, alsmede het besluit dat
wordt betwist, het voorwerp van de beweerde aanspraak en de
rechtsgronden waarop deze |s gebaseerd, het tot aanstelling bevoegde
gezag tot wie de klacht is gericht (de Commissie), de plaats, de datum
en de handtekening van de klager. In bijlage dienen bewijsstukken te
worden gevoegd die een beter Inzicht geven in de gerezen problemen.

De voor het verzoek geldende voorschriften inzake het gebruik van het
formulier en de indiening daarvan langs de hiérarchieke weg, zijn ook
hier van toepassing.

3. DE_ADMINISTRATIE

3.1. Behandeling van de klacht

Een behandeling van een klacht is iets omslachtiger dan de behandeling
van een verzoek, aangezien het hier gaat om een conflict tussen de
betrokkene en de Administratie, en zorg moet worden gedragen voor een
zo doorzichtig mogelijke oplossing van het conflict.

De naar behoren geregistreerde klachten worden gecentraliseerd bij de
eenheid "Statuut en tuchtrecht", die de betrokkene uitnodigt voor een
onderhoud met de ambtenaar die het dossier behandelt, en vervolgens
het onderzoek van de klacht voorbereidt.
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3.2.

In een tweede fase roept de eenheid "Statuut en tuchtrecht” een
gemeenschappelijke vergadering van de betrokken diensten bijeen
waarop, overeenkomstig de procedure gepubliceerd In Mededelingen van
de Administratie nr. 584 van 13 februari 1989, de ambtenaar die het
dossier behandelt wordt uitgenodigd, alsook een vertegenwoordiger van
de Juridische Dienst, Indien nodig de financieel controleur, de
bemiddelaar Indien zijn advies werd Ingewonnen, een vertegenwoordiger
van de betrokken dienst, een door het centraal personeelscomité
aangewezen afgevaardigde (met een plaatsvervanger), en andere
ambtenaren naar gelang van het te behandelen vraagstuk (hiérarchieke
meerdere, assistenten van DG's enz.). Indien tijdens het onderzoek van
een klacht |s gebleken dat zich een vraagstuk voordoet In verband met
de gelijke kansen voor mannen en vrouwen, wordt ook een
vertegenwoordiger van COPEC verzocht aan de vergadering deel te nemen.
De klager wordt van deze vergadering In kennis gesteld en uitgenodigd
om deze desgewenst bij te wonen - eventueel vergezeld van een collega
van zijn keuze - ten einde de feiten toe te lichten en zijn standpunt
kenbaar te maken. Aangezien de gemeenschappelijke groep van de
diensten noch een arbitrageorgaan, noch een besluitvormende I nstantie

Is, zal zij zich ertoe beperken de daar afgelegde verklaringen te
registreren om zodoende aan het ontwerpbesluit richting te geven.

Klachten die verband houden met de gemeenschappelijk regeling inzake
ziektekostenverzekering, worden vooraf voor advies aan het
Beheerscomité van de ziektekostenverzekering voorgelegd.

Na ontvangst van het advies van de Juridische Dienst, legt het
Dlrectoraat-generaal Personeelszaken en Al?emeen Beheer het ontwerp -
indien het een negatief antwoord bevat - vla de schriftelijke
procedure aan de Commissie voor, die een besluit neemt. Is het
antwoord daarentegen positief, dan wordt het besluit, ten einde de
procedure niet nodeloos te rekken, onmiddellijk door het tot
aanstelling bevoegde gezag genomen.

Besluit en termijnen

De administratie brengt haar met redenen omkleed besluit ter kennis
van de betrokkene binnen vier maanden te rekenen vanaf de dag van de
Indiening van de klacht, indien de klacht wordt afgewezen, kan de
betrokkene binnen een termijn van drie maanden ingaande op de dag van
kennisgeving van het naar aanleiding van de klacht genomen besluit,
een beroep instellen bij het Gerecht van eerste aanleg van de Europese
Gemeenschappen. |s bij het verstrijken van de termijn van vier maanden
een antwoord op de klacht uitgebleven, dan geldt dit als een
stilzwijgend besluit tot afwijzing, waartegen eveneens het
bovenbedoelde beroep kan worden ingesteld binnen een termijn van drie
maanden te rekenen vanaf de dag waarop de antwoordtermijn Is
verstreken.
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De in het kader van deze procedure vastgestelde termijnen gaan In op
de dag waarop het verzoek of de klacht is geregistreerd bij het
Secretariaat-generaal of. In voorkomend geval, bl J é&n van de in
punt 2.3 (zie onder "verzoek") vermelde eenheden.

Indien een uitdrukkelijk besluit tot afwijzing wordt genomen nadat de
antwoordtermijn is verstreken, maar toch nog binnen de bovenbedoelde
termijn voor het instellen van een beroep, begint, anders dan bij een
verzoek, laatstgenoemde termijn opnieuw te lopen.

Het antwoord op een klacht wordt aan de betrokkene toegezonden tegen
ondertekening van een bericht van ontvangst.
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Requerimentos e reclamag¢des em conformidade
com o artigo 90= do Estatuto

Qualquer pessoa referida no Estatuto pode submeter A entldade competente para
proceder a nomeagdes (ECPN) um requerimento solicitando-lhe que tome uma decisdo
’a seu respeito, ou apresentar uma reclamagao com o objectivo de anular ou alterar
um acto que lhe cause prejuizo.

Estas duas vias previstas, respectivamente, nos nds 1 e 2 do artige 800 do
Estatuto tém por objecto a protecgdo juridica, ao nlvel administrativo, dos
direitos e Interesses legitimos e directos das pessoas referidas no Estatuto, com
vista a permitir encontrar uma solugde amigdvel para os diferendos que surjam nas
suas relagdes com a Administragédo.
|

0' interessado sé poderd, ali4s, utilizar a via contenclosa do recurso,
primeiramente junto do Tribunal de Primeira Instincia e, em seguida, se for caso
disso, junto do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias, quando a via
administrativa da reclamagdo tiver sldo esgotada (salvo raras excepgoes,
nomeadamente em matérla de reilatérios de notag3o e de decisfes de jaris de
CONCUrsos).

Os processos de requerimento e de reclamagdo, nao obstante a sua complementar idade
em relagdo ao processo contenciosc, sao independentes quanto ao fim a atingir, ou
seja, o de provocar a efectivagdo de um acto administrativo inexistente no caso do
requerimento ou pdr em causa um acto j& existente no caso da reclamagdo. 0 novo
formuldrio em anexo, que substitui os actuais formulérios ngs 1 e 2, facllitard a
utilizagdo destes processos. 0s interessados podem fotocopiar o referido
’formulérlo ou solicité-lo junto dos assistentes dos Directores-gerais.

Para um melhor conhecimento destes dois mecanismos, apresenta-se em seguida uma
explicagdo sumdria dos conceltos, da actuagdo do Interessado e da actuagdao da
Administragio.
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REQUER IMENTO
1. CONCEITO

Para efeito de aplicagdo co ng 1 do artigo 909 do Estatuto entende-se por
"requerimento” um pedido por meio do qual o interessado soficita 3 autoridade
competente que tome uma decisdo a seu respeito.

0 seu objecto consiste, portanto, em obter da Administragdo uma decisao que dd
deferimento a uma pretensdc fundamentada nas normas aplicdveis ao pessoal, ou,
eventualmente, que a indefira, permitindo assim o recurso & via de reclamagao.
0 requer imento nunca pode ter por objecto a revisdo de uma decisado 4 adoptada‘

2. QUANTO A0 INTERESSADO

2.1. Quem pode apresentar o requerimento :

Qualquer pessoa referida no “Estatuto dos Funcionirios das Comunidades
Europeias" e, por analogia, os agentes temporédrlos, os agentes auxiliares e
os conselheiros especiais, aos quais se aplica o "Regime apticdvel aos outros
agentes”, podem submeter & entidade competente para proceder a nomeagdes
(ECPN) um reguerimento em conformidade com o artigo 900 do Estatuto.

A expressdo “qualquer pessca referida no Estatuto” deve ser Interpretada de
forma extensiva, abrangendo nao sé os funclondrics e os agentes supracitados
que se encontram no exercicio das suas fungOes, mas também outras categorias
de pessoas, como oS funciondrios estagidrios ainda ndo titularizados, os
ex-funciondrios e ex-agentes, 0s seus sucessores, em caso de falecimento, 0s
candidatos a um concurso externo e, de um mode geral, todas as pessoas que
refvindiquem uma destas qualidades.

Os agentes locals - serpre que o0s regulamentos gque estabelecem as suas
condigbes de emprego o prevejam - podem submeter um requerimento 4 entidade
competente nas mesmas condigles que os funciondrios. Todavia, os [litigio
por via Jjurisdicional entre estes agentes e a Instituigdo ndo deverdo se.
Introduzidos nem no Tribuna! de Primeira Instincia nem no Tribunal de Justiga
das Comunidades Europeias, mas sim junto do orgao Jurisdicionai compstente
por forga da leglslagao aplicdvel no local onde o agente exerce as suas
fungdes.
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2.2. Destlnatério :

0 poder conferldo A ECPN nos termos do disposto no n@ 1 do artigo 900 do
Estatuto & exercido pelas autorldades investidas na qualidade de ECPN pela
decisdo da Comissac de 20 de Novembro de 1985 (1A n0o 498 de 7 de Abril de
1986), com a redacgdo que lhe fol dada pelas declsdes da Comissdoc de 11 de
Malo de 1989 (1.A. 597 de 21 de Junho de 1989) e de 20 de Julho de 1983 (lA
nd 606 de 25 de Setembro de 1989), que diferem consoante as matérias
tratadas.

2.3. Local de apresentacdo do requerimento

Para facliltar a gestdo e a coordenagdo das actlvidades administrativas, o
reguer imento deve ser apresentade junto do Secretarlado Geral da Comissdo
(Ber| 11/69). Pode iguaimente ser apresentado junto das Unidades "Pessoal s
administragdo” em Geel, Petten e Karisruhe, ou junto da Unidade da DG IX em
1spra ou da Unldade “"Pessoal" no Luxemburgo pelas pessoas colocadas nestes
locais, devendo estas unidades enviar o requerimento ao Secretariado Geral da
comissdo.

Se o interessado possuir a qualidade de funciondrio ou de outro agente,
deverd ser apresentada uma copia do requerimento por via hierdrquica, excepto
se 0 objecto do requerimento disser respeito ao superior hierdrquico dirscto;
neste caso, 0 requerimento deverd ser directamente apresentado & entidade
imediatamente superior. Todavia, a utilizagdo da via hierérquica nao é
obrigatéria quando o assunto do requerimento tiver carécter pessoal ou
famlliar.

Faz & da apresentagdo do reguerimento, bem como da sua data o carimbo de
reglsto do primeiro servigo de recepgdo. Para os requerimentos enviados por
correio ou por tefex faz fé o carimbo destes servigos.

2.4, Prazo_de apresentacao

Em qualquer momento pode ser apresentado um requerimento. Todavia, a
apresentacdo de um requerimento com ¢ mesmo objecte que um requerlmento
anterior que tenha ficado sem resposta ou que tenha recebido uma resposta
negativa deve respeitar o prazo Imperativo previsto no ng 2 do artigo 902 do
Estatuto para a apresentagac de uma reclamagdo.

2.5, Forma e conteldo :

A forma, que, allds, n3ao se encontra sujeita a qualquer condigdo especial,
ndc constitul o factor determinante para qualiflcar um requerimento como tal.
S6 o conteldo pode determinar a sua natureza. Deste modo, mesmo que um
pedido seja apresentado sob a designagdo de “Requerimento” soiicitando &
administragaoc a revisio de uma decisdo anterlor, serd considerado como
reclamagido pela administragdo.
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3.1,

0 requerimento deve necessarlamente conter os dados de identificagdo do
Iinteressado, o objecto dz pretensic, bem como os factos em que esta se
basela, a entidade caompetente a quen se destina e o local, data e assinatura.
Quaisquer documentos que permitam obter uma boa compreensao do problema
apresentado deverao ser enviados em anexo.

A fim de facilitar a andiise do processo, o formuidrio de que se anexa um
exempiar destina-se a ser preenchido pelo interessado que pretenda apresentar
um requerimento. Deve ser apresentado em dois exemplares, sendo o origlnal
enviado & ECPN e uma cOpia com carimbo de reglisto conservada pelo Interessado
como prova da apresentagao do requerimento. Deve ser enviada uma cépia por
vla hierdrquica se o Interessado possulr a qualidade de funciondrio ou de
outro agente, excepto se o objecto do requerimento tiver carécter pessoal ou
familiar.

QUANTO A ADMINISTRAGAD

Tratamento do requer imento

0 tratamento do requerimento é relativamente simples e pressupde,
fundamentalmente, a apreciagdo do objecto do requerimento e, se for caso
disso, as averiguagles necessdrias para adoptar uma decisdo.

3.2. Declisdo @ prazos .

A decls3o adoptada pela ECPN deverd ser fundamentada e serd notificada ao
interessado sem formalidades especificas num prazo de quatro meses a contar
da data da apresentag3o do requerimento.

No cédlculo dos prazos, serd tomada em consideracdo a data de registec no
Secretariado Geral ou, se for caso disso, nas unidades Indicadas no ponto
2.2. supra.

Em caso de indeferimento do requerimento, o interessado poderd apresentar uma
reclamagdo num prazo de tréds meses a contar da notificagao da decisdo. A
falta de resposta ac requerimentos significa decisdo tacita de Indeferimente
passivel de recurso a interpor no prazo de trés meses contados a partir do
termo do prazo de quatro meses de que a ECPN dispde para adoptar a sua
declisdao. Uma resposta daquela entidade emitida fora dos prazos nao implica a
concessdo de um novo prazo de trés meses para o interessado poder introduzir
a sua reclamagéo.
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REQUER IHENTO/RECLAMAGRD (1)
em conformidade com ¢ artigo 90g do Estatuto
(formulério de apresentagio (2))

INTERESSADO
APEL1DO, Nome préprio
Ng Pessoal Grau
Colocagdo (DG, Servigo, etc ) |
Endere¢o administrativo/privado (3) e telef ‘
ASSUNTO

Descrigao sucinta

DESTINATARIO (4)

Requer imento Entidade em causa

Rec famagdo Comissao das Comunrdades Europetas
Feito en em
Assinatura
VISTO DO SUPERIOR HIERARQUICO (5) REGISTO DO SERVICO DE RECEPCKO (6)
Nome do Titulo Data | Assinatura Servigo de No de Data de | Carimbo do [Data de en-
Super ior Recepgao Registo | Reglsto | Servigo vio do Aviso
Hlerarqulco de Recepgio

Secretariado
Gerat

Outros
Servigos

(1) Riscar o que ndo interessa O requerimento tem por objectivo interpor um primeiro recurso, de uma
decisdo da Adminlstragdo sobre uma questdo determinada, a reclamagdo, pelo contrédrio, tem por objective
interpor recurso de uma decisdo da Administracdo diferente de uma decis@o 4 existente e que causa
prejulzo
Original para a ECPN  Copia para © Interessado como prova de apresentagdc  Se © intersssado possuir a
qualldade de funcionario ou de outro agente deve ser aprefentada uma copia suplementar por vla
hierdrquica, excepto se se tratar de uma questdo que tenha cardcter pessoal ou familiar
(3) Para os iInteressados que ndo possuam a qualidade de funciondrlo ou de outro agente
(4) Riscar o que nio !nteressa
Se se tratar de um requerimento Indicar a entidade competente em razdo da matérla Se se tratar de
uma reclamagdc, ¢ destinatério é sempre a Comissio das Comunidades Europsias
(5) Apenas se o interessado possuir a qualidade de funclondrio ou de outro agente e se o objecto do pedido
ndo tiver carécter pessoal ou famliiar Em caso aflrmative, o interessado deverd enviar uma cépla
deste fornuldrio devidamente preenchida ao seu superlor hierérquico 0 original é envlado directamente
4 ECPN sem ter de aguardar o visto do superior hierdrguico
0 servigo de recepgdo deverd enviar ao interessado uma cépia deste documento com ¢ carisho de registe
devidamente datado para poder provar a sua apresentagao bem como a data de registo

(2

-

@

<
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Rec|amacdo

1. CONCE!TO

2.

Entende-se por reclamagdo ¢ pedido por meio do qual o interessado solicita &
Comissdo que tome uma declsfo diferente.da decisio tomada pela entidade
competente e gue lhe causa prejuizo (acto que afecta directamente a situagdo
juridica do interessado), quer porgue a dita entidade haja tomado uma decisdo
explicita ou fimplicita, quer porque se tenha abstido de praticar um acto
imposto pelo Estatuto.

Contrariamente ao requerimento, a reclamagdo Implica, portanto, a exIsténcia de
un acto administrative individual ou de cardcter geral - exclulnde o
regulamentos ~ e tem por objecto a sua anulagdo ou alteragdo. Para que este
acto possa ser objecto de recurso, & necessadrio qus tenha carécter definitivo -
os actos preparatérios ndo podem ser objecto de recurso -, que cause prejuizo e
que o interessado possua um interesse pessoal, legltimo, directo, constitulido e
actual. 0 interesse da ler ou das instituligGes ndo constitul um Interesse
desta natureza.

QUANTO AC INTERESSADO

2.1. Quem pode Introduzir uma reclamagio :

As mesmas pessocas que podem apresentar um requerimento.

2.2. Destinatério :

Ao contrério do requerimento, o destinatdrio é sempre a Comissdo.

2.3. Local de introdugao :

As indicagOes relativas ao requerimento apllcam-sé 3 reclamacdo.

2.4. Prazos de introdugdo : . (

A reclamagao deve ser apresentada num prazo de trés meses. Este prazo comega

a correr :

- a partir.do dia da publicagdo do acto se se tratar de uma medida de
cardcter geral;

- a partir do dia de notificagcdo da decisdo ao destinatdrio e, em todo o
caso, o mais tardar a partir do dia em que o interessado dela teve
conhecimento, se se tratar de uma medida de cardcter Individual; Todavia,
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2.5.

3.1.

se um acto de carédcter individual for de natureza a causar prejufzo a
pessoa diferente do destinatério, este prazo comega a correr, relativamente
A referida pessoa, a partir do dia em que ela teve conhecimento do referido
acto e, em qualquer circunstincia, o mals tardar a partir do dia da
pub}icagdo;

- a partir da data do termo do prazo fixado para a resposta da entidade
referida, quando a reclamagdo tiver por objecto uma decisdo impiicita de
indefer imento na acepgao do no 1.

Este prazo é imperativo e ndo depende da vontade das partes. 0 facto da
Administragdo, por razdes inerentes & politica adoptada em relagdo ao seu
pessoal, efectuar a apreciagdp da matéria de fundo de uma reclamagao
Introduzida fora do prazo e, portanto, Irrecebivel, ndo pode ter como efelto
derrogar o sistema de prazos imperativos, reabrindo um direito de recurso
definitivamente extinto.

0s actos da Administragdo que nao contém qualquer elementc novo em relagao a
un acto anterior constituem actos puramente confirmativos deste (itimo e ndo
podem, por isso, ter como efeito a abertura de um novo prazo em beneficio do
destinatério do acto anterior.

Forma e conteldo :

Tal como o requerimento, a reclamagdo é qualificada nio pela forma, mas pelo
seu conteldo.

A reclamagdo deve necessariamente conter os dados de identificagdo do
interessado, o acto recorrido e o objecto da pretensdo, bem como os factos em
gue se basela, a ECPN a que se destina (Comissdo) © o locai, data e
assinatura. A reclamagdo deve conter em anexo a documentagdo que permita
efectuar uma boa apreciagao das questdes apresentadas.

Aplicam-se neste caso as mesmas indicagdes no que se refere ac formulédrio e &
transmissdo por via hierérquica.

QUANTO A ADMINISTRAGAG

Tratamento da reclamacao

0 tratamento da reclamagdo & um pouco mais pormenorizado do que o do
requerimento, tendo em conta a existéncia de um conflito que opde ©
Interessado & Administragdo e a necessidade de assegurar a malor
transparéncia possivel na solugdo do conflito.
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3.2.

As reclamagdes devidamente registadas sdo centralizadas na Unidade "Estatuto
e disciplina”, que, apbs ter proporctonado ao interessads a oportunidade de
ter uma entrevista, com o funcionério responsavel pelo seu “dossier”, prepara
a instrugdo deste Ultimo.

Numa segunda fase, a Unidade 'Estatuto e disciplina” organiza uma reunido
Interservigos para a qual sdo convocados, de acordo com o procedimento
publicado nas |.A.n0 584 de 13 de Fevereiro de 1989, o administrador
responsdvel pelo “dossier”, um representante do servigo Juridico, o agente de
controto financelro, se recessdrio, o mediador, se a ele se tiver recorrido,
um representante do servigo em causa, um representante designado (juntamente
com um suplente) pelo Comité Central do Pessoal, bem como outros funciondrlos
consoante os problemas levantados (superior hierdrquico, assistentes das DG

etc). Se a nstrugac de uma reclamagao permitir detectar um probiem

enquadrado no 4mbito da Igualdade de oportunidades entre homens e mulheres,
serd Igualmente convidado a participar na reunido um representante do COPEC.
0 interessado serd Informado da realtzagdo desta reunido e convidade a nela
participar, se o desejar, suportando os seus préprios encargos - fazendo-se
eventualmente acompanhar por um colega da sua escolha - para expor os factos
@ exprimir o seu ponto de vista. Dade que o grupo interservigos nac
constituil uma instincia de arbitragem ou de decisdo, limita-se a registar as
declaragOes expressas a fim de orientar o projecto de decisdo.

As reciamagbes gue se inserem no ambito do regime comum de seguro doenga sdo
objecto de apresentagdo prévia ao Comité de Gestdo do Seguro de Doenga para a
obtengdo de um parecer.

Apds ter recebido o parecer do Servige Jurldico, o projecto, caso preconize
uma resposta negativa, € transmitido por meio de procedimento escrito &
Comissdo peta Direcgdo-Geral do Pessoal e da Administragdo a fim de que uma
dectsdo possa ser adoptada Se, pelo contrdrio, a resposta em vista &
positiva, por economia processual, a decisao serd adoptada directamente pela
ECPN competente.

Decisdo e prazos ‘

A Administracdo deve notificar a decisdo fundamentada ao interessado num
prazo de quatro meses a contar do dta de introdugdo da reclamagao. Em caso
de Indeferimento da reclamagdo, o interessado poderd Interpor recurso
contencioso para o Tribunal de Primeira Instincia das Comunidades Europelas
num prazo de trés meses qgue comega a correr a partir do dia de notificagdo da
decisao tomada em resposta & reclamagdo. Decorrido o prazo de 4 meses, a
falta de resposta & reclamagdo significa decisiao tdcita de indeferimento
passivel, igualmente, do |4 referido recurso no prazo de trés meses contados
a partir do termo do prazo fixado para a resposta.
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0s prazos previstos no 4mblito deste procedimento comegam a correr a partir da
data de registo no Secretartado Geral ou, se for caso disso, numa das
Unidades indicadas no ponto 2.3. (ref. "Requerimento”).

Diferentemente do requerimento, quando uma decisdo expressa de indeferimento
de uma reclamagdo ocorrer apds a decisdo técita de Indeferimento, mas dentro
do prazo do recurso j& refertdo, essa decisdao d4 origem a que um nove prazo
comece a correr.

1
A resposta & reclamagdo é transmitida ao interessado mediante a assinatura de
um aviso de recepgio.
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