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Encuesta entre el personal de Ia categoria C

La instalacién sistematica de ordenadores en los servicios de la Comisién y 1a puesta a
disposicion de herramientas informaticas para el personal de todas las categbrias han dado
lugar a una profunda evolucién de las tareas que han de llevarse a cabo, sobre todo de
las que desempeiia el personal de la categoria C Por este motivo, ha de concederse
pnonidad al analisis de la evolucién de las funciones de dicha categoria

La encuesta que esta preparando en estos momentos 1a DG IX tiene por objeto conocer
mejor el contenido y la naturaleza de las tareas efectuadas por todo el personal de la
categoria C de la Comision - secretarios, mecanggrafos y oficiales, ya sean funcionanos,
agentes temporales o auxihares - en todos los lugares de trabajo (Bruselas, Luxemburgo,
Oficinas de Representacion en la Comumidad y Delegaciones) Se solicitara la
participacion en este estudio de mas de 5000 colegas de la categona C

La encuesta se centra inicamente en el contenido y 1a naturaleza del trabajo efectuado
por el personal de la categoria C Con ella se pretende reunir una sene de datos objetivos
y cuantificados, sin ninguna evaluacion cualitativa de la carga de trabajo m de la calidad
o la distnbucién del mismo Los cuestionarios, actualmente en preparacion, han sido
concebidos en funcidn de ese objetivo

Merced a la encuesta se pondra de relieve la diverstdad de las tareas encomendadas al
personal de la categoria C y se determinaran con mayor precision las necesidades reales
de los servicios y las prioridades especificas en matenia de formacion

La DG IX ya realizé en 1992 un analists de las funciones de secretaria en la Comision
a fin de examinar los problemas existentes y proponer soluciones

La nueva encuesta se distingue de la de 1992 en lo que respecta al personal encuestado
- se dinge también a los oficiales -, al contenido - se lumita a las tareas del personal de
la categoria C - y a la metodologia - se basara directamente en las respuestas directas del
propio personal de la categoria C -

Una mniciativa de esta envergadura exige una preparacion y experiencia de alto nivel, por
1o que 1a DG IX, en estrecha colaboracién con la Oficina Estadistica, ha decidido recurris
a una empresa externa - World Systems - para que la ayude a preparar, desde un punto
de vista estrictamente técnico, la metodologia, la realizacidn y el anahsis de la encuesta

A pnincipios de noviembre se efectuara una encuesta piloto entre un numero limitado de
personas seleccionadas en tres Direcciones Generales la DG V, la DG XI y la OPOCE
Los resultados obtenidos al final de esa fase piloto ayudaran a ulumar los cuestionarios
para que la encuesta entre todo el personal de la categoria C pueda miciarse hacia el 15
de enero de 1997

Esta previsto presentar el informe final en mayo de 1997

Se informara al personal de las conclusiones de la encuesta, que tambien seran objeto de
consultas con los representantes del personal
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Undersagelse blandt personalet i kategori C

Den systematiske installation af computere i Kommissionens tjenestegrene og indfersien
af edb-anlzg blandt personalet i alle kategorier har medfert, at arbejdsopgaverne har
&ndret sig betydeligt, iser de opgaver, der udfares af personalet i kategonn C Dette er
grunden til, at analysen af denne kategoris arbejdsopgaver prioriteres.

Den undersagelse, GD IX er ved at sztte i gang, har til formal at se grundigt pa indholdet
og arten af det arbejde, som udferes af hele Kommissionens C-personale (sekretzrer,
tasteoperaterer, kontorister, tjenestemend, midlertidigt ansatte og hjzlpeansatte) pa alle
Kommissionens tjenestesteder: Bruxelles, Luxembourg, repraesentationeme og
delegationerne. Mere end 5000 kolleger vil siledes blive opfordret til at deltage i
undersagelsen. *

Denne undersogelse drejer sig udelukkende om indholdet og arten af det arbejde, som
udfares af C-personalet. Den tager sigte pd at indsamle en rzkke bestemte objektive
oplysninger uden nogen kvalitativ vurdering af hverken arbejdsbyrden, arbejdets kvalitet
eller fordelingen af dette. De spergeskemaer, der er under udarbejdelse, er udformet i
overensstemmelse med denne méls@tning.

Undersogelsen skal blandt andet gore det muligt at danne sig et indtryk af C-personalets
forskellige arbejdsopgaver, at kortlzgge tjenestegrenenes reelle behov og at finde frem
til specifikke uddannelsesbehov

Vi minder om, at GD IX allerede i 1992 for at undersege problemerne og stille forslag
til deres losning gennemforte en analyse af sekretariatsfunktionerne i Kommissionen

Den nye undersogelse adskiller sig fra 1992-undersegelsen dels ved maélgruppen (den
omfatter ogsd kontoristerne), dels ved sit indhold (den drejer sig kun om C-personalets
arbejdsopgaver) og endelig ved sin metodologi (dens materiale udgaeres af C-personalets
egne direkte svar).

Et initiativ af et sidant omfang kraever videnskabelig ekspertise GD IX har i nert
samarbejde med Det Statistiske Kontor besluttet at henvende sig til en privat virksomhed,
World Systems, for at f& teknisk bistand til fastleggelsen af en metodik og til
gennemforelse af undersggelsen og den derpd folgende analyse.

I begyndelsen af november vil der blive ivarksat en pilotundersegelse med et begraenset
antal adspurgte, der udvalges i tre generaldirektoraterr GD V, GD XI og
Publikationskontoret.

Nér resultaterne af dette pilotforseg foreligger, vil man kunne foretage den endelige
udformning af spergeskemaet, hvorefter undersegelsen af hele C-personalet kan
igangsattes den 15 januar 1997

Den endelige rapport forventes forelagt i maj 1997

Personalet vil blive holdt underrettet om konklusionerne af undersagelsen, der ligeledes
vil blive forelagt personalerepresentanterne til hering



Umfrage beim Personal der Laufbahngruppe C

Die systematische Ausstattung der Kommissionsdienststellen mit EDV-Geraten fur die
Bediensteten aller Laufbahngruppen hat zu ewner deutlichen Verdnderung der Aufgaben
msbesondere des C-Pesrsonals gefihrt Daher erscheint es dningend geboten, eine
Untersuchung iber die Entwicklung des Aufgabenbereichs dieser Laufbahngruppe
durchzufithren

Die GD IX wird in Kirze mut einer Umfrage beginnen, die iiber Art und Inhalt der
Aufgaben samtlicher Komnmusstonsbediensteten der Laufbahngruppe C (Biirosekretire,
Biiroassistenten und Verwaltungssekretire, Beamte, Zeitbedienstete und Hilfskrifte) an
alien Dienstorten (Briissel, Luxemburg, Vertretungen in der Gemesnschaft, Delegationen)
AufschiuB geben soll Mehr als 5000 C-Bedienstete sind aufgefordert, an der Umfrage
tetlzunechmen

Die Umfrage bezeht sich ausschlieBhich auf Art und Inhalt der Taugkest des C-Personals
Es geht um die Erhebung emer Rethe objektiver quantitativer Daten, micht jedoch um eine
qualitative Beurteilung der Arbertsbelastung, der Qualitit oder der Aufteilung der Arbest
Diesem Ziel entsprechend werden die Fragebdgen konzipiert

Zweck der Umfrage 1st, emnen Uberblick iber die unterschiediichen Titigkeiten des C-
Personals zu geben, die tatsichlichen Erfordernisse der Dienststellen genauer zu erfassen
und den jeweiligen Fortbildungsbedarf zu ermitteln

Die GD IX hat bereits 1992 emne Untersuchung Gber die Sekretanatsaufgaben ber der
Kommusston durchgefiihrt, um die Probleme zu durchleuchten und Losungen aufzuzeigen

Die neue Umfrage unterscheidet sich von der des Jahres 1992 durch die Auswahl der
Befragten (Embezichung der Verwaltungssekretare), durch ihren Inhalt (Beschrankung auf
die Aufgaben des C-Personals) und durch die Methode (Auswertung der vom C-Personal
selbst gegebenen Antworten)

Eine Mafinahme dieser GroBenordnung bedarf der wissenschaftliichen Unterstiitzung In
Abstmmung mit dem Statisischen Amt hat die GD IX beschlossen, in technischen
Fragen - be1 der Erarbeitung der Befragungsmethode, der Durchfithrung und Auswertung
der Umfrage - ein externes Unternehmen, World Systems, heranzuzichen

Anfang November beginnt emne Pilotumfrage beir emner begrenzten Zahl von C-
Bediensteten aus den Generaldirektionen V und XI sowie dem Amt fur amtliche
Veroffentlichungen Anhand der Ergebnisse dieses Pilotprojekts wird die endgiltige
Fassung der Fragebégen erstellt, so da die Umfrage bei der Gesamtheit des C-Personals
Mitte Januar 1997 durchgefuhrt werden kann

Der AbschluBibericht wird voraussichtlich im Mai1 1997 vorlregen

Uber die Ergebnisse der Umfrage, die auch Gegenstand von Konsultationen mit der
Personalvertretung sein werden, wird das Personal unterrichtet



Epevve nposwriked xatyopliag €

H ovomuatikg eyrar@otaon nAextpovikdv vnoAoylotdv aTig unnpeaieg g Entrpontig
Kot 1) weepoxh epyaiciav rAnpodopudi¢ oT0 TPOsWNIKG GAWY TEV KATYOPUOV, 0dfjymoay
o€ pie a1oBnth eEéAiln Tov xabhixéviov ket Wiaitepa exeivwv tng xatnyopiag
C. IV avtdv axpiBdg 10 Adyo, npénel va d0Bei npotepaidtnra atyv avaivor tng
e£EAEng Twv xabnkévtov ¢ ev Aoyw xatnyopiag

H épevve, tnv onoia Eexiva 1 T'A IX, Exer otdyo va efetdaet epneprotatopéva 10
neplexduevo kat ™ dpion Twv kabBnxdviwv aov extedodvTal and to oHvVoio tou
nposwnwod C g Emrpontiq : ypapporteis, daxtvioypador xoy vnkAinior ypadeiov,
pévipuol, EKTaxTol Kol envvpixoi uTEAAnAoL kit g€ HAoug TOUG TONOVG EpYaTiag
(BpuEérreg, AovEeufoipyo, Tpadeia oty Kowdtyre, Avrinposwneies). ‘Eroy, nave and
5000 auvadeidor tng xatnyopicg C Bu xAnbodv va ouupeTdayovy oty peAétn aut

H £pevvea enevtpdvetal anokielatikd oto nepiedpevo ko otrp pban e epyasiag
TOU extedeiton and 1w npocwrd Mg xemyoping C Ba éxel wg atdyo vo cuykevTpdoe
i OELP& CVTIKELPEVIK@V KAl TOCOTIKQV 0101 elwy, X0 pi¢ kauia 101011k
agAdynon obte Tov Pdprou epyaosiag, olite Tng NOWOTNTAG TG EpYaTing, oiTe Thg
xeTavoptjc g epyadiag Ta vnb nponopaokevt) EPOTHHATOAGYIX GUVTAYTNKEY OE
GUV&EPTNON BE TO GTHXO LLTH.

Hépevve Ba npénet va 0dnyfoer kuping otnv aftonoinon tn¢ rowiriog twv
xeBnivTwv mov aoKkolvTar ot TAaiocw ¢ xatnyopiag G orov xedbtepo npoadwopiapd
TWY RPAYROTIKDY EVEYKOY TWV URTIPERIOV KL g0V EVIOMIONS Tev adikdv avaykdv oc
Bépata xatapriong.

YrevBupiletar 871, 1o 1992, n TA IX eiye 76y npofei oe avaivon twv
ypoppotaakdy kalnxdviwy otmv Emrpomd, yix va eferdoet ta npofiipate kol vo
Pper Aboerg.

H via épeuva Suaxpivetat and exeivy tov 1992 Aéyw wu tinbuopod tov onoio adopé -

xnevBiveral kot otovg vraAAflovg Ypadeiov -, A6yw tou neprexopévon tng -
nepwpifetal ota xabijxovta tou nposwrnd C - kol Adyw tng pebodoroyiag tng -Ou
tpododotnBel &peoa and tig anavrioeg nov Oy SoBodv and 1o (610 to nposwnké C.

M npwtofouria téTo10v SLaatdoewy anaitel pio TPAYHATIRG EN1OTRHROVIKY
texvoyvewoin. HI'A IX, ce otevij ouvepynoia pe  Sratiotudi Yanpeoio, arodioce vo
npoopiyer atig vanpeoieg prag ek wtepikig eraipeiag, tng World Systems, n onoia
O Tn¢ nepaoyer avotypé vk Poribaa yia v ketdprioy g pedodoroyiag, ™
Sievépyera xat tqv aviaiuon g épevvag.

Ztig apyég NoepPpiov, npbrertar va Eexivicet pie doxipagtixi Epevva ae
TEPLOPLOpEVO aplBud aTopwY, entheypévwv ae Tperg Yevikég drevbBivaerg:TA Y,
Xl kv Yanpeoia Emofipwv Exdboewv tov Evpunairdv Kowvorfitwv.

Te anoteAéouote autig ™¢ doapaotixic Giong B eMTpEYoLY THY OPLETUDNOINOY, TRV
eputnuEtoAoyiey, Gate 1 épevve Yin 1 givoio 10U tposend C va Eeavijoet xatd
Ti6 15 Iavovapiou 1997,

H telixdi éxBeon npoBArénetat va eival SraBéoun xatd to M&io tou 1997.
To npocwnikd Ba evnuepwhet e te nopiopaia T Epevvag T mopiviimra cutd Cu

aTOTEAEO0UV ENIONG T0 EVTMENEVD K tEAAnAwY d1afovAciocwy 1 TOUG extposdToUg

10U TPOGWRIKOD.
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Survey of category C saff

The systematic introduction of computers into the Commission's departments and the
provision of informatics tools for staff of al categories have led to a significant change
in the nature of our work, particularly for C grade staff. It has therefore become a
matter of priority to anayse the changes in the duties of staff in this category.

The survey which DG DC is in the process of launching is amed at finding out more
about the content and nature of the tasks performed by dl C grade steff at the
Commission: secretaries, typists and clericd officers, whether officials, temporary staff
or auxiliary staff, and in dl places of employment (Brussels, Luxembourg, Commission
Offices in the Community, Delegations, etc.). Over 5000 collesgues in category C will
be asked to take part in this study.

The survey is concerned soldy with the content and nature of the work carried out by
category C staff. Its am will be to gather a range of objectivé and quantified data, with
no quditative assessment of either the quantity, the quality or the distribution of work.
The questionnaires, which arein the process of being prepared, have been drawn up with
this in mind.

Among other things, this survey should highlight the diversity of the tasks carried out by
C grade staff, give a clearer picture of the true requirements of the departments, and
identify specific training needs.

DG K last conducted an analysis of secretarid duties at the Commission in 1992 to look
into the problems and outline solutions.

The latest survey is different from the 1992 one in severd ways: target groups (it is
addressed to dericd officers.too), content (it is confined to the duties of C grade staff)
and method (it will be based directly on the replies of the C grade staff themselves).

A project on this scde cdls for a genuine scientific expertise. DG 1X, in dose
collaboration with the Statistical Office, has decided to employ an outside company,
World Systems, to asist on a grictly technical basis with establishing the methodology,
carrying out the survey and analysing the results.

A pilot survey will belaunched early in November among asmall group from three DCs:
DG V, DG Xl and the Publications Office.

The results obtained at the end of this pilot stage will help in finalizing the questionnaires
<0 that the survey of dl C staff can begin around 15 January 1997.

The final report is planned for May 1997.

Staff will be informed of the survey's findings, which will aso be discussed with staff
representatives.



Inchiesta presso il personale di categoria C

A seguito dell'installazione sistematica dei computer all'interno dei servizi della
Commissione ed alla messa a disposizione del personale di tutte le categorie di un'ampia
gamma di stramenti informatici si ¢ determinata una profonda evoluzione delle mansioni
da svolgere , € piti in particolare di quetle del personale di categoria C. Per questo motivo
si & considerato opportuno analizzare con priorita l'evoluzione, appunto, delle mansioni
di quest'ultima categoria.

L'inchiesta, che }a DG IX sta lanciando, ¢ volta a consentire un'analisi pit: approfondita
del contenuto e della natura delle mansioni svolte dall'insieme del personale C della
Commissione - segretarie, dattilografe ¢ commessi - (funzionar, agenti temporanei e
agenti ausiliari) e in tutte le sedi di servizio della Commissione stessa (Bruxelles,
Lussemburgo, Uffici di Rappresentanza nella Comunita, Delegazioni). Oltre 500 colieghi
di categoria C verranno pertanto invitati a partecipare a questo studio.

L'inchiesta verte unicamente sul contenuto e la natura de} Javoro svolto dal personale C
¢ intende semplicemente saccogliere dei dati obiettivi e quantificati , al di fuori di
qualunque valutazione qualitativa vuoi del carico di lavoro, vuoi della sua qualita o della
sua ripartizione. 1 questionari, che sono attualmente in preparazione, sono dunque stati
concepiti unicamente in funzione di tale obiettivo.

L'inchiesta dovrebbe consentire in particolare di fare emergere la diversita delle mansioni
svolte all'interno della categoria C, di precisare le necessita dei servizi in materia e di
identificare le priorita specifiche in materia di formazione.

Si ricorda che gia nel 1992 la DG IX aveva effeftuato un‘analisi delle funzioni di
segreteria all'interno della Commissione per esaminare i problemi esistenti e suggerire
delle soluzioni.

La nuova inchiesta si differenzia da queila del 1992 a livello delle persone interessate
(dato che si rivolge anche ai commessi) del suo contenuto (si limita alle mansioni del
personale C) e della sua metodologia (sard alimentata direttamente dalle risposte fornite
dallo stesso personale C) .

Dato che un'iniziativa di siffatta ampiezza esige una preparazione ed esperienza tecnica
di altissimo livello. la DG IX, in stretta collaborazione con I'Istituto statistico, ha deciso
di ricorrere ad uha societa esterna , la World Systems, per farsi assistere sul piano tecnico
nella definizione della metodologia, delle modalita di realizzazione pratica e delle chiavi
di analisi defl'inchiesta.

All'inizio di novembre si procedera ad un‘inchiesta pilota, rivolta ad un numero limitato
di persone selezionate all'interno di tre direzioni generali, vale a dire 1a DG V, 1a DG XI
e 'UPUCE.

I risultati ottenuti grazie a tale fase pilota permetteranno di mettere a punto la versione
definitiva dei questionari in modo da poter {anciare l'inchiesta tra Vinsieme de} personale
C verso il 15 gennaio 1997,

La relazione finale ¢ attesa per il maggio 1997

11 personale verra tenuto informato delle conclusioni dell'inchiesta, le quali formeranno
altresi oggetto di consultazioni adeguate con Ia rappresentanza del personale.



Enquéte bij het personeel van categorie C

Door de systematische installatie van computers bij de diensten van de Commissie en door de
informaticahulpmiddelen die ter beschikking staan van het personeel van alle categoriegn, zijn de
taken, en in het bijzonder die van het personeel van categorie C, aanzienlijk gewijzigd De
ontwikkeling van de functies van deze categorie moet dan ok bij voorrang worden geanalyseerd.

DG IX is bezig met de voorbereiding van een enquéte die erop gericht is een dieper inzicht te
krijgen in de aard en de inhoud van de taken die bij de Commissie worden vervuld door het
personeel van categorie C : secretaresses, typisten en beambten, ambtenaren, tijdelijke
functionarissen en hulpfunctionarissen van alle standplaatsen (Brussel, Luxemburg, de Bureaus
in de Gemeenschap, de Delegaties). Meer dan 5.000 collega's van categorie C zullen worden
verzocht aan deze studie deel te nemen.

Deze enquéte is uitsluitend gericht op de aard en de inhoud van het werk dat door het personeel
van categorie C wordt verricht. Het is de bedoeling een reeks objectieve en kwantitatieve
gegevens te verzamelen, zonder een kwalitatieve beoordeling te maken van de werklast of van
de kwaliteit of de verdeling van het werk. De vragenlijsten zijn dan ook in die zin opgesteld

Deze enquéte moet het met name mogelijk maken het uiteenlopende karakter na te gaan van de
taken die binnen categorie C worden verricht, een beter beeld te krijgen van de reéle behoeften
van de diensten en van de specifiecke behoeften op het gebied van de opleiding.

In 1992 werd door DG IX reeds een analyse gemaakt van de secretariaatsfuncties bij de
Commissie ten einde de problemen die zich voordoen te onderzoeken en er oplossingen voor te
vinden.

De nieuwe enquéte verschilt van die van 1992 door de betrokken populatie - deze enquéte is ook
gericht tot de beambten -, door de inhoud - zij blijft beperkt tot de taken van personeelsleden van
categorie C - en door de methodiek - de antwoorden zijn rechtstreeks afkomstig van het personeel
van categorie C zelf.

Een onderneming van deze omvang vergt een hoogstaande wetenschappelijke expertise. In nauwe‘
samenwerking met het Bureau voor de Statistiek heeft DG IX besloten een beroep te doen op een
extern bedrijf, World Systems, dat louter technische bijstand zal verlenen bij het vaststellen van
de methodiek, het verrichten van de enquéte en de analyse van de resultaten

Begin november wordt een proefenquéte gehouden bij een beperkte populatie die uit drie DG's
werd geselecteerd, namelijk DG V, DG XI en het Bureau voor Officiele Publikaties.

Aan de hand van de resultaten van deze proefenquéte zullen de vragenlijsten worden aangepast,
zodat rond 15 januari 1997 met de enquéte bij alle personeelsleden van categorie C kan worden
begonnen,

Het eindrapport is gepland voor mei 1997.

De conclusies van deze enquéte zullen aan het personeel worden meegedeeld Bovendien zal
daarover passend overleg worden gepleegd met de personeelsvertegenwoordiging



Inquérito ao pessoal da categoria C

A instalagfo sistemética de computadores nos servigos da Comissdo e a colocagiio a
disposi¢do de instrumentos informaticos para o pessoal de todas as categorias estiveram
na base de uma evolugio sensivel das fun¢des, em especial as desempenhadas pelo
pessoal da categoria C Eis o motivo por que deve ser dada prioridade 4, analise da
evolugio das fungSes desta categoria.

O inquérito que a DG IX vai langar destina-se a aprofundar o contetido € a natureza das
fungdes executadas por todo o pessoal C da Comissdo" secretirios, dactilografos e
escriturarios, quer sejam funcionérios, agentes temporarios ou auxiliares, em todos os
locais de trabalho (Bruxelas, Luxemburgo, Gabinetes de Representagio na Comunidade,
Delegagdes). Mais de 5 000 colegas da categoria C serdo assim convidados a participar
neste estudo.

Este inquérito é centrado unicamente no conteiido e na natureza do trabalho efectuado
pelo pessoal da categoria C. O seu objectivo consiste em recolher uma série de dados
objectivos e quantificados, sem comportar qualquer avaliagdo qualitativa da carga de
trabalho, da qualidade do trabalho ou da reparticio do trabalho. Os questionarios,
actualmente em preparagio, foram concebidos em fungdo deste objectivo

O inquérito em causa deverd permitir, nomeadamente, evidenciar a diversidade das
funges desempenhadas pela categoria C, determinar melhor as reais exigéncias dos
servigos e identificar necessidades especificas em matéria de formagio

Importa recordar que, em 1992, a DG IX ja tinha procedido a uma analise das fungdes
de secretariado na Comissfo, a fim de examinar os seus problemas e procurar solugdes

O novo inquérito distingue-se do realizado em 1992 pela populagdo envolvida (dirige-se
igualmente aos escriturarios), pelo seu conteitdo (limita-se as fungdes executadas pelo
pessoal C) e pela metodologia adoptada (serd alimentado directamente pelas respostas
dadas pelo proprio pessoal C)

Uma iniciativa desta envergadura requer conhecimentos verdadeiramente cientificos A
DG IX, em estreita colaboragio com o Servigo de Estatistica, decidiu recorrer a uma
sociedade externa - World Systems - para a assistir de forma estritamente técnica na
concepgio da metodologia, na realizagio € na andlise do inquérito

No inicio de Novembro, sera langado um inquérito-piloto numa popula¢io limitada,
seleccionada em trés direcgdes-gerais: DG V, XI e SPOCE. Os resultados obtidos no final
desta fase-piloto permitirdo ultimar os questionarios, a fim de langar o inquérito a todo
o pessoal C aproximadamente em 15 de Janeiro de 1997,

N

O relatério final esta previsto para o més de Maio de 1997

O pessoal sera informado das conclusdes do inquérito, que sérdo também objecto das
devidas consultas com os representantes do pessoal



Ura-alueen C henkildstod koskeva tutkimus

Komuission ykstkoiden jirjestelmallinen tietokoneistaminen ja sen ulottaminen koskemaan
kaikkien ura-alueirden henkildstoa on muuttanut tuntuvasti etenkin ura-alueen C
henkilaston toimenkuvaa Sikst tuon ura-alueen tydtehtavien kehityksen kartorttamista on
pidettiva ensisijatsen tarkednd

PO IX on kiynnistimassa tutkimusta, jolla luodataan komission ura-alueen C henkiloston
tydtehtivien sisiltda ja luonnetta Tutkimus kattaa nun sihteent, konekirjoittajat ja
wvirkailyjat, wvirkamiehet, valiatkaiset ja ylimdaraiset toimenhaltyat kwn katkki
toimiparkatkin  (Brysselin, Luxemburgin, yhteison alueella spyaitsevat tormistot ja
ulkopuoliset edustustot) Tutkimuksen purun kuuluu runsaat 5 000 ura-alueella C
tyoskentelevai henkiloa

Tutkimus keskittyy ura-alueen C henkilostén tyon sisaltdon ja luonteeseen Sen
tavoitteena on kerati puolueetonta numerotietoa, sitna e1 punnita latnkaan laatunakokohtia
tyokuormituksen, tyén laadun tar tyon jakautumisen osalta Valmisteilla olevat
haastattelulomakkeet on suunniteltu tdiman tavoitteen mukaisestt

Tutkimuksen odotetaan tuovan esun ura-alueen C henkildsion tehtivien monmaisuuden
ja yksiloivan ykstkoiden todelliset tarpeet ja entyiset koulutustarpeet

PO IX kartoitt: jo vuonna 1992 komission sthteerien tehtivit selvittidkseen nithin Inttyvid
ongelmia ja etsiikseen mahdollisia ratkaisuja

Uusi tutkimus porkkeaa edeltdjistian sekd kohteeltaan (se kattaa myos virkailyjat) ja
sisalioltasn (se rajoittuu ura-alueen C tydtehtdvin) etta menetelmiltiin (se pohjautuu
suoraan henkiléston antamun vastauksiin)

Niin laaja hanke edellyttia tieteellisti asiantuntemusta PO IX on kuntedssa yhteistyossa
tilastotoimiston kanssa padttinyt turvautua ulkopuoliseen World Systems -yrnitykseen, joka
antaa puhtaastt teknisen panoksensa tutkimuksen metodologian laatimiseen, sen
toteutukseen ja tulosten arviomntun

Koetutkimus kaynnistyy marraskuun alussa paaosastojen V ja XI sekd wirallisten
julkaisujen tormiston henkildstosta valitun otoksen purissa

Koetutkimuksen tulosten pohjalta laaditaan lopulliset haastattelulomakkeet ura-alueen C
koko henkildstda koskevan tutkimuksen kdynmistimisekst tammikuun puohivalissa 1997

Loppuraportin on kaavailtu valmistuvan toukokuussa 1997

Henkildstolle 1lmoitetaan tutkimuksen paitelmista. Ne kasitellaan asianmukarsella tavalla
henkiléston edustajien kanssa
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Undersokning for personal i kategori C

Den systematiska installationen av datorer pd kommissionens avdelningar och
tillhandahillandet av datorstodda hjalpmedel for personalen : alla tjanstekategorier har
utgjort grunden for en pitaglig utveckling av arbetsuppgifterna, och sarskilt for personalen
i tjanstekategori C Darfor bor analysen av hur arbetsuppgifterna utvecklats prionteras for
denna kategori

Den undersokning som GD IX haller p3 att satta iging syftar till att fordjupa innehllet
och arten av arbetsuppgifter som utfors av personalen 1 kategori C inom kommissionen
Sekreterare, maskinskrivare och kansliskrivare, tjansteman, tillfalligt anstalida och
hjdlppersonal p# alla arbetsplatser (Bryssel, Luxemburg, gemenskapens
representationskontor och delegationer). Over 5000 anstallda inom tyanstekategon C
kommer pd si satt att ombes delta i studien

Undersokningen kommer enbart att inriktas pd arbetets innehdll och det slags
arbetsuppgifter som utfors av personalen i janstekategori C  Malet ar att samla in ett
antal objektiva och kvantifierbara uppgifter, utan ndgon som helst kvalitativ utvardering,
vare sig av arbetsbordan, arbetskvalitén eller arbetets fordelning Frigeformularen, som
hiller pa att fardigstallas, har utformats for att uppna detta mal

Undersokningen kommer framfor allt att framhava de manga olika sysslor som C-
personalen ansvarar for, att battre urskilja avdelningarnas verkliga behov och att faststalla
sarskilda behov vad galler utbildning

Redan 1992 utforde GD IX en analys av sekretariatens funktion inom kommissionen for
att undersoka problemen och utarbeta forslag ull losningar

Den nya undersokningen skiljer sig frin den forra saval tll mélgrupp som innehall och
metod Man riktar sig har aven till kansliskrivare, begransar sig till C-personalens
arbetsuppgifter och anvander sig direkt av de svar som C-personalen sjalv famnat

Ett initiativ av denna omfattning kraver en verkligt vetenskaplig expertgrupp GD IX har
i nara samarbete med statistikkontoret beslutat anlita ett externt foretag, World Systems,
som pi ett strikt tekniskt plan skall bistd dem vad galler faststallande av metod,
genomforande och analys av undersokningen

En pilotundersdkning skall sattas igéng i borjan av november med ett begransat urval av
personer fran de tre generaldirektoraten GD V, XI och OPOCE

Svaren frén denna pilotundersokning skall gora det mojligt att fardigstalia frigeformularen
och att satta iging undersokningen for all personal i kategon C runt den 15 januari 1997
Den slutliga rapporten planeras vara fardig under maj manad 1997

Personalen kommer att informeras om slutsatserna  av  undersokningen
Personalrepresentanterna kommer ocks3 att ridfrdgas pa lampligt satt
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