A COMMISSION
Sp eC|a TOUS LIEUX D'AFFECTATION

NOTE DE SENSI Bl LI SATI ON AU PERSONNEL DE CATEGORI E C

SUJET: HELP DESK | NFORMATI QUE

La Conmi ssion, en accord avec |es CBP, a convenu, pour |es années
1997-1999, de nettre en place un plan de renforcenent en
personnel statutaire des Hel p Desk |nfornatiques.

L' objectif decette nesure est d' attei ndre une répartition de 60%
de personnel statutaire contre 40% de personnel externe dans
cette fonction a la fin de la période de transition. Les
responsabl es de chaque Direction Générale ont déja été infornés
de cette nesure, pour laquelle ils devront progressivenent
dégager les ressources en personnel nécessaires, soit, a
|'échelle de |"institution, une cinquantaine de secrétaires et
commi s.

La Commission vous infornme, donc. de la possibilité, pour le

personnel statutaire de cafégorie C dintégrer lesdits "Help
Desk™, en tant que "Moniteur/Mnitrice" de catégorie C Cette
fonction conprend, de mani ére générale et atitre indicatif, les
t dches suivantes:




- La prise en charge des probl émes de |'utilisateur et les
prem ers di agnosti cs.

- Leconseil al'utilisateur et L'assistanceal'utilisationdes
produits i nformatiques.

- L"ani mati on de work-shops.

- L'information général e du personnel .

- Le support tél éphonique des utilisateurs.

- Le dépannage en cas de probl énes.

Cette approche donne |' opportunité au personnel de catégorie C
d' évol uer vers de nouveaux netiers |iés aux technol ogies de
I"information en leur pernmettant, en ménme tenps, de faire un
travail plus indépendant et vari é.

Pour pouvoir intégrer ce domaine d activité, |e personnel devra
suivre une formation adaptée a ses acquis et a ses besoins et
attentes spécifiques. Cette formation, essentiellenent basée sur
des cours exi stants, viseaconpl éter | es capacitésindividuelles
de reconversion a ces nouvel | es taches.

Pour toute information conpl énentaire, j'invite |es personnes
intéressées a participer a cette initiative a Prendre cont act
avec le Forum Informatique soit par courrier électronique (O
FCRUM | NFCRVATI QUE BXL) soie par écrit (JEQL 7/102).
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Steffen Smidt
Directeur Général du Personnel
et de l'Administration



